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QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS

Aenus es una Correduria de seguros que desarrolla su actividad en
todo el territorio nacional y cuenta con mds de 30 afios de
experiencia en el sector. Nuestra veterania no nos impide, sin
embargo, definirnos como una empresa innovadora, adaptada a la
exigencia digital del momento y a las necesidades del mercado

asegurador actual.

El equipo de Aenus estd formado por mdas de 20 profesionales de la
mediacidn y el andlisis de riesgos, apoyados en una estructura digital
de dltima generacién que nos permite ampliar los canales de
comunicacion con nuestros clientes y responder mds rapido a sus

necesidades.
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PRIMAS Y CONDICICNES
PARA ALTAS NUEVAS EN
CADA COMPANIA CON
FECHA DE EFECTO DESDE
01/01/2025



F_F_AA' Adeslas

Altas Nuevas 2025

Adeslas Completa (cuadro médico + Dental)

DE O A 44 DE 45 A 60
MES / ASEGURADO MES / ASEGURADO

DE 61 EN ADELANTE

211,88¢€

MES / ASEGURADO

Sin Copagos

Sin carencias

Con cuestionario médico todo el afio

Para pdlizas nuevas en Adeslas. No se admiten altas de nadie que ya
sea cliente de Adeslas en cualquiera de sus pélizas.

Edad maxima de Contratacion: Hasta 70 aiios

Quedan excluidas todas las contrataciones que tengan cédigo postal

de zonas IMQ (Comunidad de Navarra, Pais Vasco, Cantabria y Asturias)
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Altas Nuevas 2025

Asisa Completa (cuadro médico + Dental)

DE O A 40 DE 41 A 55 DE 56 A 64
MES / ASEGURADO MES / ASEGURADO MES / ASEGURADO

DE 65 EN ADELANTE

169,45¢€

MES / ASEGURADO

Sin Copagos

Con Carencias excepto para altas con efecto 01/01y 01/02 y 01/03.
Resto del afio se aplican las carencias que aparecen en las condiciones
generales, publicadas en la web y en la pagina 9 de este manual.

Con cuestionario médico todo el afio

Edad maxima de Contratacion: 70 afios

Quedan excluidas todas las contrataciones que tengan cédigo postal

de zonas IMQ (Comunidad de Navarra, Pais Vasco, Cantabria y Asturias)



FFAA
Sanitas

Sanitas Cuadro Médico + Dental 21

DE O A 64 DE 65 EN ADELANTE
MES / ASEGURADO MES / ASEGURADO
Sin Copagos

Sin Carencias, sélo en hospitalizacién por parto (8 meses) salvo
situaciones de Urgencia Vital o partos prematuros

Con Cuestionario médico completo durante todo el afio, se admiten
preexistencias salvo enfermedades graves que aparecen en el listado
de este mismo manual (pdgina 4)

Edad maxima de Contratacion: 70 afios

Quedan excluidas todas las contrataciones que tengan cédigo postal

de zonas IMQ (Comunidad de Navarra, Pais Vasco, Cantabria y Asturias)



Sanitas

Listado de Enfermedades Graves

e Todas y cada una de las personas que deseen incorporarse a la presente pdliza, deberdn
cumplimentar el correspondiente cuestionario de salud para una correcta valoracién del
riesgo por la entidad aseguradora, la cual podrd excluir determinadas coberturas de la
pdliza e incluso rechazar la incorporacién a la misma, cuando el declarante sufra una
patologia directamente relacionada con una de las expresamente indicadas en la siguiente
relacién:

* Procesos oncoldgicos, Enfermedades congénitas, Enfermedades desmielinizantes, Parkinson,
Demencia, Epilepsia, Patologia intramedular o intracraneal, Paraplejias, hemiplejias o
tetraplejias, Diabetes mellitus, Obesidad mdrbida, Arterioesclerosis, Aneurisma de aorta,
Cardiopatia isquémica, del ritmo cardiaco, valvular o miocardiopatias, Enfermedad
hipertensiva maligna, Fibrosis pulmonar, Insuficiencia respiratoria crénica, Enfermedad
cerebrovascular, Insuficiencia renal crénica, Hepatopatia o pancreatitis crénica, Patologia
endocrino-metabdlica, Colitis ulcerosa, Enfermedad de Crohn, Endometriosis, Artritis
reumatoide o psoridsica, Distrofias musculares, Lupus sistémico, Dermatomiositis, Espondilitis
anquilopoyética, Trastornos hematolégicos severos, Cirugias osteoarticulares con prdtesis o
materiales implantados, Patologia degenerativa o accidental de columna, cadera, rodilla,
hombro o pie, Esquizofrenia, Trastornos bipolares, Trastornos alimenticios: anorexia o bulimia,
Trasplantes y SIDA.

e Durante la vigencia de la pdliza queda excluida la cobertura de cualquier prestacién que
traiga su causa en patologias preexistentes del asegurado, anteriores a su fecha de
incorporacién a la pdliza, contenidas en la anterior relacién.

e Sin perjuicio de lo anterior, Sanitas podrd rescindir el contrato de seguro en relacién con
aquel asegurado que conociera el padecimiento de patologias preexistentes a su
incorporacién a la pdliza y éstas no fueran declaradas en el momento de cumplimentar el
cuestionario de salud.

e El asegurado se compromete a declarar a Sanitas su condicién de paciente hospitalizado,
en caso de que se encuentre ingresado en clinica u hospital en el momento de solicitud del

alta.



aSISa»

Carencias 2025

Altas con efecto 01/01, 01/02 y 01/03 se gestionardn SIN
CARENCIAS.

El resto del afio SI aplicardn las carencias que aparecen en el

condicionado general

e Periodo de carencia de 8 meses para hospitalizaciones

e Periodo de carencia de é meses para planificacion familiar

e Periodo de carencia de 6 meses para pruebas especiales de diagnéstico 5
e Periodo de carencia de 6 meses técnicas especiales de tratamiento

e Periodo de carencia de 6 meses para Psicoterapia

e Periodo de carencia de 6 meses para cirugia ambulatoria



DOCUMENTACION ADICIONAL

Adeslas asISa >

Condiciones Generales

Condiciones Generales

Condicionado Asitencia extranjero Condicionado Dental

Condicionado Dental

Franquicias Dentales

Franquicias Dentales

VER CUADRO MEDICO

VER CUADRO MEDICO

Sanitas /l

Condiciones Generales

Franquicias Dentales

VER CUADRO MEDICO


https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2023/05/CCGG-Adeslas-Completa-2023.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2020/01/Condicionado-Asistencia-Adeslas.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2020/01/Condicionado-Asistencia-Adeslas.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2020/01/Condicionado-Asistencia-Adeslas.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2022/06/Condicionado-Dental-Plus-adeslas-2022.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2022/11/Franquicias-ADESLAS-Dental-Colectivos-2023.pdf
https://www.segurcaixaadeslas.es/cuadromedico/busqueda
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2020/01/Condicionado-General-Salud-y-Asistencia-Asisa.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2021/01/Condicionado-Dental-Plus-Asisa.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2022/11/Franquicias-Asisa-Dental-Plus-2023-Vertical.pdf
https://buscador.asisa.es/
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2022/11/CCGG-SANITAS-SANIFLEX.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2022/11/FRAQUICIAS-DENTAL-21-SANIFLEX.pdf
https://www.sanitas.es/sanitas/seguros/es/particulares/medicosycentros/cuadro-medico/index.html

PRIMAS DE RENOVACION
DE LAS POLIZAS QUE YA
ESTAN EN VIGOR CON
FECHA DE EFECTO
ANTERICR A 31/12/2024



Adeslas

Renovaciones 2025

Colectivo Adeslas 23160

DE O A 44 DE 45 A 60
MES / ASEGURADO MES / ASEGURADO

DE 60 EN ADELANTE

211,88¢€

MES / ASEGURADO

FFAA
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Renovaciones 2025

Colectivo Asisa 8012

DE O A 40 DE 41 A 55
MES / ASEGURADO MES / ASEGURADO
DE 56 A 64 DE 65 4N ADELANTE

82,59€ 169,45€

MES / ASEGURADO MES / ASEGURADO



Sanitas

Renovaciones 2025

Colectivo Sanitas 83965843

DE O A 64 DE 65 EN ADELANTE

63,32€ 89,21

MES / ASEGURADO MES / ASEGURADO

FFAA



INSTRUCCIONES PARA
SOLICITAR UN CAMBIO DE
COMPANIA A 31/12/2024



IMPORTANTE: Deberd cumplir los requisitos de edad y condiciones para darse de alta

en la nueva compaiiia dentro de su colectivo (como nuevo alta). Si cumple con todos,

podrd realizarlo de la siguiente manera:
1.Solicitard la baja de la pdliza por la web de bajas indicando el motivo:
o MOTIVO: CAMBIO DE COMPANIA
= Le llegardé un email de manera inmediata donde ya QUEDARA
CONFIRMADA LA BAJA. No se le manda nada mas.

2. Entrard en la web de su colectivo y pinchard en “CONTRATAR" en la nueva
compafiia que quiera, comenzando el nuevo proceso de alta cumplimentando los
formularios y cuestionarios médicos.

3.Entrard dentro del proceso habitual de un alta nueva en una compaiiia:

a. Recibird un primer email con la solicitud de alta, los PDF de la
documentacién y tendrd 48 horas para revisarlo.

b. Una vez tramitada el alta se le enviard un email confirmando el nuevo alta.

Los cambios de compafiia siempre se realizan con efecto 01/01 de cada afio, siempre
que se solicite el cambio antes del 15/12. No es posible realizar cambios durante la
anualidad ni pasado el 01/01. En este caso, se deberd esperar al siguiente

vencimiento, que serd a 31/12 para poder solicitarlo de nuevo.

El cambio se realizard para todos los asegurados que se encuentren en la misma
pdliza que el tomador indicado. No pudiendo dejar a uno de los miembros en una

compafiia y cambiar a otro.

Todos los menores de edad deberdn ir siempre acompafiados de Padre/Madre o

tutor legal.

Si una vez recibida la solicitud de la nueva compafiia, no cumple las condiciones

para realizar el cambio o hay algun dato erréneo volveremos a contactar por email.

Si tiene cualquier duda puede contactar con nosotros por emdil a

colectivoseaenus.es



INSTRUCCICNES PARA
SOLICITAR UNA INCLUSION
DE UN NUEVO
BENEFICIARIO DENTRO DE
UNA POLIZA YA EXISTENTE
(CONYUGES 0 HIJOS)



Los pasos para realizar una inclusion son los siguientes:

Entrar en la web de su colectivos en aenus.es/salud/

Pinchando en el botén que hay llamado “Quiero incluir mds personas en mi
pdliza del colectivo”

Rellenar todos los datos que se solicitan en el formulario.

Adjuntar el cuestionario médico de la compafiia a tramitar el alta.
Pinchar en enviar

-Automdticamente se le mandard un email con un copia del formulario relleno y
las condiciones de permanencia al realizar la inclusion.

-A las 48 horas laborables, le mandaremos otro email indicando, si todo es
correcto, que vamos a proceder a la tramitacién. Si falta algin dato o
detectamos que algo es erréneo contactaremos con él, siempre por email.

-Una vez enviado ese email hay un plazo de hasta 3 semanas completas (15
dias laborables) para que la compafiia realice la gestién. Una vez que la
compafiia nos confirma el ya le enviaremos un email con la confirmacién del
nuevo alta del asegurado.

-Si durante este proceso, la compafiia requiere alguna documentacion
adicional o ponen una exclusién, le enviaremos un email informando de esta
gestion.

-Si todo estd correcto, le llegardn las tarjetas al domicilio indicado en la

solicitud en un plazo maximo de 15 dias laborables desde que le enviamos el
email de confirmacidn.

Ir a la web de “Inclusion de beneficiario”



https://www.aenus.es/formulario-inclusion-beneficiario-poliza-salud/

INSTRUCCIONES PARA
SOLICITAR LA BAJA DE LA
POLIZA (TOTAL 0
PARCIAL) A 31/12 DE CADA
ANO



La baja total o parcial se gestionard con efecto 31/12 de cada afio sin
excepcion.

La baja total implica la anulacién de todos los asegurados que haya
dentro de la misma pdliza.

La baja parcial de uno de los asegurados distinto al tomador de la pdliza
siempre se gestionard con efecto 31/12 de cada afio. En el caso de
solicitar la baja del tomador queriendo dejar de alta a otro de los
beneficiarios incluidos en la pdliza NO se podrd realizar, ya que la baja
del tomador implica la baja total de la pdliza (siempre a 31/12).

Una vez que la pdliza se ha renovado a 01/01 de cada afio, Unicamente se
tramitardn bajas a 31/12 de ese afio (es decir, al vencimiento de la péliza)

Si lo que quiere es dar de baja su pdliza para solicitar el alta posterior en
otra de las compafiios ofertadas dentro de su colectivo, deberd
gestionarlo como “BAJA POR CAMBIO DE COMPANIA” vy
posteriormente solicitar el alta en la nueva compaiiia por el boton
“contratar”

Una vez enviado este formulario recibird una copia al email que indique y
aplicard como justificante y confirmacion de la recepcion de su peticion.

Cualquier duda que le surja sobre la tramitacién puede contactar con
nosotros por email a colectivoseaenus.es

Pincha para ir a la web %


https://www.aenus.es/formulario-de-baja-total-o-parcial-poliza-salud/

El hecho de solicitar la baja supone la ejecuciéon de la misma
por parte de la compafiia.

Por lo que si finalmente se retracta de la decisién y quiere
mantener la pdliza inicial deberd rellenar cuestionario/s de
salud y solicitud nueva con la consiguiente valoracién de la
nueva contratacion para adherirse de nuevo a los colectivos,
pudiendo la compafiia aceptar, rechazar o poner una exclusién
en la nueva pdliza.

No se podrd Rehabilitar en ningun caso la pdliza que se tenia

anteriormente.

*Asisa: una vez que Aenus comunica la baja a la compaiiia y
aunque aun no se haya ejecutado a 31-12-2024 se aplicard lo
anteriormente indicado. (fecha de comunicacién aproximada de
aenus a compafiia serd el 15-12-2024)

*Adeslas, Mapfre y Sanitas: Mandar email a
colectivoseaenus.es realizando la consulta.



Preguntas Frecuentes




PREGUNTAS FRECUENTES

Se trata de pdlizas de salud completas con condiciones de contratacién EXCLUSIVAS para
estos colectivos, conforme al detalle que a modo de resumen aparece en el documento

“Manual de Condiciones” de cada colectivo.

Tomador - Titular de la péliza (empleado de la empresa)

Unidad Familiar - Siempre seran los conyuges/parejas o hijos del tomador que se den de
alta siempre junto con el empleado/tomador de la empresa.

Allegado - Familiar que no sea ni conyuge ni hijo del tomador. Ademas se consideraran
allegados a todos los cényuges e hijos que soliciten el alta y no se solicite el alta del

empleado de la empresa

MIEMBROS DE CADA COLECTIVO Y SUS FAMILIARES (CONYUGES, HIJOS Y ALLEGADOS)
*Adeslas y Mapfre: Oferta valida para nuevas altas (NO se admiten traspasos dentro de la
misma compafia).

** Para todas las compaiiias, quedan excluidas todas las contrataciones que tengan
codigo postal de zonas IMQ (Comunidad de Navarra, Pais Vasco, Cantabria y Asturias)

* Los menores de edad deben ir siempre asegurados con uno o los dos progenitores.

Si ya tiene dada de alta una pdéliza en el colectivo, es titular de la misma y quiere incluir en la
misma péliza a su conyuge y/o hijo/s, debe realizar la peticion en nuestra web, pinchando en
el botén “Quiero incluir mas personas en mi pdliza del colectivo”, rellenar el formulario
web y adjuntando el “cuestionario médico” de la compafiia solicitada por cada asegurado
nuevo a gestionar el alta (incluyendo recién nacidos)

https://www.aenus.es/formulario-inclusion-beneficiario-poliza-salud/

Clicando en el botdn “contratar” de pagina web de cada colectivo y cumplimentando el

formulario digital que aparecera.


https://www.aenus.es/formulario-inclusion-beneficiario-poliza-salud/

Son periodos en los cuales se admiten preexistencias excepto enfermedades graves o patologias
publicadas en este documento. Resto del afio se tendra en cuenta todo.
e Adeslas: Se cumplimentara cuestionario médico completo todo el afio.
e Asisa: Se cumplimentara cuestionario médico completo todo el afio.
e Sanitas: Se aceptaran preexistencias salvo enfermedades graves durante (que incluimos al final de
este documento) durante todo el afio.
e Mapfre: Las altas con efecto 01/01 y 01/02 se aceptaran con preexistencias salvo enfermedades

graves (que incluimos en este documento)

Cada asegurado debera cumplimentar el cuestionario médico de la compafiia seleccionada y firmarlo,
respondiendo a todas las cuestiones que aparecen en el documento. Asi como preexistencias de los
ultimos 10 afos. El cuestionario se envia al departamento médico de la compafiia, la cual puede
aceptar la pdliza completa, solicitar cualquier informacion adicional o informe médico actual, solicitar
una exclusion de uno o varios asegurados o proceder al rechazo total de la péliza.

En caso de solicitar informes o una exclusiéon, enviaremos un email al tomador dentro del plazo de las 3
semanas de gestion informando de esta incidencia y explicaremos como proceder en cada caso.

En el caso de que se aplique cuestionario médico en el que se aceptan preexistencias excepto
enfermedades graves, sera la compafiia la que aplique este mismo criterio basandose en el listado de

enfermedades graves que aportamos al final de este documento.

Todas las solicitudes de alta recibidas del 01 al 20 de cada mes se pueden tramitar con fecha de efecto
del dia 1 del mes siguiente. Todas las solicitudes recibidas del 21 a 30/31 de cada mes se tramitaran con
fecha de efecto del dia 1 del mes vencido siguiente. Por ejemplo:

Solicitudes entradas del 01 al 20 de marzo son para 01/04

Solicitudes posteriores al 20 de marzo son para 01/05

Si faltase alguna documentaciéon nos pondremos en contacto con el tomador enviando un email a la

direcciéon indicada en la solicitud.



Desde que usted nos hace llegar la solicitud de alta, Aenus le da un plazo de 48 horas para
revisar el formulario que nos ha enviado y poder responder al mismo por si hubiera que
rectificar algun dato erréneo. Después de esas 48 horas se enviara a la compafiia que tiene un
plazo de 15 dias laborables (sin contar findes de semana ni festivos) para dar una respuesta de
aceptacion, rechazo o exclusién a la solicitud que de manera inmediata le comunicaremos via
email.

** En los meses de Diciembre y Enero el plazo de tramitacion por parte de la compaiia puede
alcanzar hasta 30 dias laborables **

En cuanto la compania da la aceptacion de la pdliza recibira un email en la direccion indicada
confirmando el alta en la fecha de efecto indicada y el plazo en el que recibiran la

documentacion asi como las tarjetas de la poliza.

Si durante el afio natural su edad coincide con el cambio de tarifa por edad dentro del colectivo,

la prima se actualizara a la nueva que corresponda el mes siguiente a la fecha del cumpleafios.

Lo normal es avisar con un mes de antelacién a su vencimiento para cumplir con los plazos
establecidos por la ley. He de tener en cuenta que probablemente mi péliza vencera el 31-12 de

cada afio (puede variar dependiendo de la compafiia Aseguradora)

Se aplicaran las carencias indicadas en el apartado de condiciones de contratacion para cada

compafia.

No tendra Vd. que pagar nada por ningun servicio médico. La pdliza NO TIENE COPAGOS.
Solamente tendra Vd. que pagar en la garantia DENTAL las cantidades detalladas en cada uno

de los tratamientos relacionados en su péliza y que se encuentran detalladas en la pagina web.

El importe del recibo mensual le sera descontado de la cuenta bancaria que indique en el
formulario de alta de forma mensual en concepto de Seguro de salud.
Dicho recibo se cargara entre los 10 primeros dias de cada mes y el ordenante sera AENUS

CORREDURIA DE SEGUROS.



Vd. Recibira su péliza junto con la tarjeta Sanitaria en el domicilio que figure en su solicitud de adhesion.
Desde que le confirmemos por email el alta hasta que reciba la documentacién podran pasar hasta 3
semanas completas (15 dias laborables) sin contar festivos ni fines de semana ya que el envio se realiza
por correo ordinario.

No obstante, una vez confirmada el alta y si el seguro ya ha entrado en vigor necesita utilizar los servicios
de la pdliza antes de recibir su tarjeta, puede descargar la App de la compafiia en la tienda de
aplicaciones de su teléfono movil y acceder a la tarjeta digital y demas tramites disponibles hasta que le

llegue la tarjeta fisica al domicilio indicado en su solicitud de alta.

En el caso de que la pdliza contratada tenga algun tipo de reembolso de gastos se gestionara Unicamente
a través de la Aplicacién Mévil o Pagina web de la compafiia.

El reembolso se ingresara en la misma cuenta bancaria que nos indiquen en la solicitud de alta.

Para realizar el reembolso, el motivo de la consulta/tratamiento o gestion realizada de la que se solicita el
reembolso debe estar incluida en la pdliza (esto se puede ver en el condicionado general que esta

publicado en nuestra web)

La duracion del contrato es de un afio natural, siempre comenzando el 01-01 y finalizando a dia 31-12,
independientemente de la forma de pago que se tenga.

Por ejemplo, si contrato en Mayo mi primera anualidad sera de 01-05 a 31-12 de ese afio, renovando
posteriormente por anualidades completas.

Todas aquellas altas que se tramiten con fecha de efecto de 01-10, 01-11 0 01-12 de cada afio se acogen a
permanencia hasta el 31-12 del siguiente afio.

Esto aplica tanto a altas nuevas de tomadores/unidad familiar como a las inclusiones que se realicen en
poélizas ya existentes. Si se aflade un nuevo miembro a la pdliza ya existente, se aplicara la permanencia

para toda la pdliza (todos los miembros) que se explican anteriormente.

La baja total o parcial de uno de los asegurados distinto al tomador de la pdliza siempre se gestionara con
efecto 31/12 de cada afio, tal y como indicamos en el punto anterior. En el caso de solicitar la baja del
tomador queriendo dejar de alta a otro de los beneficiarios incluidos en la pdliza. NO se podra realizar, ya
que la baja del tomador implica la baja total de la pdliza (siempre a 31/12).

https://www.aenus.es/formulario-de-baja-total-o-parcial-poliza-salud/



https://www.aenus.es/formulario-de-baja-total-o-parcial-poliza-salud/
https://www.aenus.es/formulario-de-baja-total-o-parcial-poliza-salud/

CONTACTO CON AENUS

colectivos@aenus.es
91 564 39 01

Horario:

Lunes a Jueves: de 9 a 18h
Viernes: de 9 a 15
Meses de Julio y Agosto: de 8 a 15

Ae@uS
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