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QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS

Aenus es una Correduria de seguros que desarrolla su actividad en
todo el territorio nacional vy cuenta con mds de 30 anos de
experiencia en el sector. Nuestra veterania no nos impide, sin
embargo, definirnos como una empresa innovadord, adaptada a la
exigencia digital del momento y a las necesidades del mercado
asegurador actual.

El equipo de Aenus estd formado por mds de 20 profesionales de la
mediccion y el andlisis de riesgos, apoyados en una estructura
digital de Ultima generacion que nos permite ampliar los canales de
comunicacion con nuestros clientes y responder mds rdpido a sus
necesidades.

ADECOSE

CONFIANZA
( O EN LINEA
CONFIANZA @
ONLINE

AEDUS
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Adeslas Adeslas Completa (cuadro médico) + Dental. Altas nuevas

Medicina Primaria ( medicina general, pediatria, enfermeria...). Especialidades (Cardiologia, Oncologia, Endocrinologia, Geriatria...). Medicina Preventiva (Obstetricia y
Ginecologia, Urologia, Pediatria...). Medios de diagnostico (Analisis clinicos, anatomia patolégica y citopatologia, Radiologia general...). Tratamientos especiales
(oxigenoterapia, trasfusiones de sangre y/o plasma, Quimioterapia...). Hospitalizacion. Urgencias. Cobertura de Asistencia en Viaje. Otros servicios (Ambulancias, Matronas,
Rehabilitacion y Fisioterapia Preparacion al parto...). Asistencia en Accidentes Laborales...

Sin Carencias

Sin Copagos

Con cuestionario médico completo durante todo el aiio. Las altas con efecto 01/01 y 01/02 que se aceptaran con preexistencias salvo enfermedades graves (Ver listado
Enfermedades Graves)

Para pélizas nuevas en Adeslas. No se admiten altas de nadie que ya sea cliente de Adeslas en cualquiera de sus pélizas.
Edad maxima de Contratacion: 70 afios

S6lo podran contratar en estas condiciones ALTAS NUEVAS DE EMPLEADOS JUNTO A SU UNIDAD FAMILIAR

Estas tarifas aplican a: — —

e Todas las CON EFECTO DESDE 01/01/2024.

e Todas las renovaciones de pélizas que se gestionaron

como altas nuevas de empleados junto a su unidad
familiar desde 01/01/2022
* Inclusiones de beneficiarios dentro de pdélizas ya ASEGURADO/MES ASEGURADO/MES
N° de colectivo: 666027735

existentes (conyuges e hijos)
No se admiten traspasos entre pdlizas de Adeslas

Puede ver las condiciones generales de la pdliza de salud, de asistencia en el extranjero, de asistencia dental, franquicias de los servicios dentales y el cuadro médico de la compafiia en la pagina de su colectivo en nuestra web.



Adeslas Adeslas Completa (cuadro médico) + Dental.

Medicina Primaria ( medicina general, pediatria, enfermeria...). Especialidades (Cardiologia, Oncologia, Endocrinologia, Geriatria...). Medicina Preventiva (Obstetricia y
Ginecologia, Urologia, Pediatria...). Medios de diagnostico (Analisis clinicos, anatomia patolégica y citopatologia, Radiologia general...). Tratamientos especiales
(oxigenoterapia, trasfusiones de sangre y/o plasma, Quimioterapia...). Hospitalizacion. Urgencias. Cobertura de Asistencia en Viaje. Otros servicios (Ambulancias, Matronas,

Rehabilitacion y Fisioterapia Preparacion al parto...). Asistencia en Accidentes Laborales...

Sin Carencias

Sin Copagos

Con cuestionario médico completo durante todo el afio. Las altas con efecto 01/01 y 01/02 que se aceptaran con preexistencias salvo enfermedades graves (Ver listado
Enfermedades Graves)

Edad maxima de Contratacion: 70 anos

Sélo podran contratar en estas condiciones ALTAS NUEVAS DE EMPLEADOS JUNTO A SU UNIDAD FAMILIAR Y ALLEGADOS HASTA 54 ANOS

Estas tarifas aplican a:
e Todas aquellas personas que ya estan dadas de
alta con efecto anterior a 31/12/2021
e Inclusiones de beneficiarios en pdlizas

existentes en este colectivo ASEGURADO/MES ASEGURADO/MES ASEGURADO/MES

e Altas nuevas 2024 de allegados hasta 54 aios
N° de colectivo: 666023160

No se admiten traspasos entre pdlizas de Adeslas

Puede ver las condiciones generales de la pdliza de salud, de asistencia en el extranjero, de asistencia dental, franquicias de los servicios dentales y el cuadro médico de la compafiia en la pagina de su colectivo en nuestra web.



Adeslas Adeslas Completa (cuadro médico) + Dental.

Medicina Primaria ( medicina general, pediatria, enfermeria...). Especialidades (Cardiologia, Oncologia, Endocrinologia, Geriatria...). Medicina Preventiva (Obstetricia y
Ginecologia, Urologia, Pediatria...). Medios de diagnostico (Analisis clinicos, anatomia patolégica y citopatologia, Radiologia general...). Tratamientos especiales
(oxigenoterapia, trasfusiones de sangre y/o plasma, Quimioterapia...). Hospitalizacion. Urgencias. Cobertura de Asistencia en Viaje. Otros servicios (Ambulancias, Matronas,

Rehabilitacion y Fisioterapia Preparacion al parto...). Asistencia en Accidentes Laborales...

Para todos aquellos Allegados que tengan mas de 55 anos solo podran renovar / contratar con ADESLAS. Las condiciones de contratacion son:
Sin Carencias

Sin Copagos

Con cuestionario médico completo durante todo el aiio. Las altas con efecto 01/01 y 01/02 que se aceptaran con preexistencias salvo enfermedades graves (Ver listado
Enfermedades Graves)

Edad maxima de Contratacion: 70 anos

Estas tarifas aplican a:
e Todas las altas nuevas y renovaciones de
polizas de allegados de mas de 55 afos que ya
se encuentren dados de altas en este colectivo

ASEGURADO/MES ASEGURADO/MES
N° de colectivo: 666016512,666016697 y 666017489

No se admiten traspasos entre pdlizas de Adeslas

Puede ver las condiciones generales de la pdliza de salud, de asistencia en el extranjero, de asistencia dental, franquicias de los servicios dentales y el cuadro médico de la compafiia en la pagina de su colectivo en nuestra web.



asSISa ¥

Cuadro médico + Dental. Altas nuevas y renovaciones

Medicina Primaria ( medicina general, pediatria, enfermeria...). Especialidades (Cardiologia, Oncologia, Endocrinologia, Geriatria ...). Medicina Preventiva (Obstetricia y
Ginecologia, Urologia, Pediatria...). Medios de diagnostico (Analisis clinicos, anatomia patolégica y citopatologia, Radiologia general...). Tratamientos especiales (trasfusiones
de sangre y/o plasma, Quimioterapia...). Hospitalizacion. Urgencias. Cobertura Dental Incluida. Cobertura de Asistencia en Viaje. Asistencia en Accidentes Laborales. Red
Asistencia Domiciliaria. Otros servicios (Ambulancias, Rehabilitacion y Fisioterapia, psicologia, podologia...). Seguro de Fallecimiento por Accidente de 6.010,12€ de

indemnizacidn (en los supuestos que se refieren en el condicionado general de la péliza)

Sin Copagos

Sin Carencias, s6lo en hospitalizaciéon por parto (8 meses) salvo situaciones de Urgencia Vital o partos prematuros

Con cuestionario médico completo durante todo el afio. Las altas con efecto 01/01, 01/02 y 01/03 que se aceptaran con preexistencias salvo enfermedades graves (Ver listado Enfermedades Graves)

Edad maxima de Contratacion: 70 anos

Sélo podran contratar en estas condiciones ALTAS NUEVAS DE EMPLEADOS JUNTO A SU UNIDAD FAMILIAR Y ALLEGADOS HASTA 54 ANOS

Estas tarifas aplican a:

Nuevas altas con fecha de efecto desde
01/01/2024.

Todas aquellas personas que estan dadas de
alta con efecto posterior a 01/01/2022
Inclusiones de Dbeneficiarios en pélizas
existentes en este colectivo

Altas nuevas 2024 de allegados hasta 54 anos

ASEGURADO/MES ASEGURADO/MES ASEGURADO/MES

N° de colectivo: 72394

No se admiten traspasos entre polizas de Asisa

Puede ver las condiciones generales de la pdliza de salud, de asistencia en el extranjero, de asistencia dental, franquicias de los servicios dentales y el cuadro médico de la compafiia en la pagina de su colectivo en nuestra web.



aSISa > Cuadro médico + Dental. Renovaciones

Medicina Primaria ( medicina general, pediatria, enfermeria...). Especialidades (Cardiologia, Oncologia, Endocrinologia, Geriatria ...). Medicina Preventiva (Obstetricia y
Ginecologia, Urologia, Pediatria...). Medios de diagnostico (Analisis clinicos, anatomia patolégica y citopatologia, Radiologia general...). Tratamientos especiales (trasfusiones
de sangre y/o plasma, Quimioterapia...). Hospitalizacion. Urgencias. Cobertura Dental Incluida. Cobertura de Asistencia en Viaje. Asistencia en Accidentes Laborales. Red
Asistencia Domiciliaria. Otros servicios (Ambulancias, Rehabilitacion y Fisioterapia, psicologia, podologia...). Seguro de Fallecimiento por Accidente de 6.010,12€ de

indemnizacidn (en los supuestos que se refieren en el condicionado general de la péliza)
Sin Copagos
Sin Carencias, s6lo en hospitalizacion por parto (8 meses) salvo situaciones de Urgencia Vital o partos prematuros

Con cuestionario médico completo durante todo el afio. Las altas con efecto 01/01, 01/02 y 01/03 que se aceptaran con preexistencias salvo enfermedades graves (Ver listado
Enfermedades Graves)

Edad maxima de Contratacion: 70 anos

Estas tarifas aplican a:

e Todas aquellas personas que estan dadas
de alta con efecto anterior a 31/12/2021

* Inclusiones de beneficiarios en pélizas

ASEGURADO/MES ASEGURADO/MES

existentes en este colectivo
N° de colectivo: 6807, 6829 y 6830

No se admiten traspasos entre polizas de Asisa

Puede ver las condiciones generales de la pdliza de salud, de asistencia en el extranjero, de asistencia dental, franquicias de los servicios dentales y el cuadro médico de la compafiia en la pagina de su colectivo en nuestra web.



maprFRe Cuadro médico + Reembolso 150.000€ + Dental. Altas nuevas

Medicina Primaria ( medicina general, pediatria, enfermeria...). Especialidades (Cardiologia, Oncologia, Endocrinologia, Geriatria...). Medicina Preventiva (Obstetricia y
Ginecologia, Urologia, Pediatria...). Medios de diagnostico (Analisis clinicos, anatomia patolégica y citopatologia, Radiologia general...). Tratamientos especiales
(oxigenoterapia, trasfusiones de sangre y/o plasma, Quimioterapia...). Hospitalizaciéon. Urgencias. Otros servicios (Ambulancias, Matronas, Osteopatia, Rehabilitaciéon y
Fisioterapia Preparacion al parto...). Cobertura Dental Gratuita incluida. Cobertura de Asistencia en Viaje de 15.000€. Segunda opinién médica. Videoconsultas.

Sin Carencias para las altas con efecto 01/01 y 01/02 a excepcion del tratamiento de la esterilidad de la pareja y adopcion nacional e internacional que no se eliminan. Resto
del aio aplican las carencias estandar y que se pueden encontrar en la pagina 13 de este manual

Sin Copagos

Con cuestionario médico completo durante todo el aiio. Las altas con efecto 01/01 y 01/02 se aceptaran con preexistencias salvo enfermedades graves (Ver listado
Enfermedades Graves)

Cuadro médico completo de Mapfre sin coste + Reembolso de gastos hasta 150.000€ en centros privados a nivel mundial. 90% de reembolso de gastos hospitalarios y 80 %
extrahospitalarios

Edad maxima de Contratacion: 65 anos

Sélo podran contratar en estas condiciones ALTAS NUEVAS DE EMPLEADOS JUNTO A SU UNIDAD FAMILIAR Y ALLEGADOS HASTA 54 ANOS

Para pdlizas nuevas en Mapfre. No se admiten altas de nadie que ya sea cliente de Mapfre en cualquiera de sus pélizas de salud.

DE 0 A 55 ANOS DE 56 A 67 ANOS DE 68 A 74 ANOS DE 75 EN ADELANTE

ASEGURADO/MES ASEGURADO/MES ASEGURADO/MES ASEGURADO/MES

Puede ver las condiciones generales de la pdliza de salud, de asistencia en el extranjero, de asistencia dental, franquicias de los servicios dentales y el cuadro médico de la compafiia en la pagina de su colectivo en nuestra web.



MAPFRE

{Qué es una poliza de Reembolso?

Es una pdliza de salud integral en el que se incluyen, todos los servicios de cuadro médico de la compania sin coste adicional y ademds incorpora un reemlbolso

de gastos médicos de hasta 150.000€ para usar en servicios médicos privados a nivel mundial y/o que no figuren en el cuadro médico de la compania.

En este caso, el asegurado adelanta la factura de la clinica/médico privado y posteriormente se pide el reembolso de la factura con el limite indicado, 90% de

reembolso de gastos hospitalarios vy 80% extrahospitalarios, teniendo en cuenta las garantias y sublimites de la pdliza, que se encuentran publicadas en las

"CONDICIONES GENERALES” en nuestra web o pinchando en el link de la pagina 8 de este manual.

Garantias hospitalarias

Garantias extrahospitalarias

Limites de gasto

Limite total asistencia hospitalaria 130.500 €|
Limite misma dolencia asegurado/ano 29.332 €
Maximo dia/habitacion 225 €
Maximo dia/UVI 440 €
Maximo parto/normal (proceso) 2.000 €
Maximo cesarea (proceso) 3.000 €
e e Limites fijados en el Anexo 1 a las
Prétesis e implantes -
Condiciones Generales

Limite total asistencia extrahospitalaria 19.500 € i
Méaximo médico de familia o pediatria 125 €
Maximo consulta especialista 187 €

Rehabilitacion/Fisioterapia

30 sesiones/asegurado/ano

Maximo revision ginecoldgica/urolégica anual 205 €
Méximo embarazo 2.495 €
Maximo revision oftalmoldgica anual 187 €

Seguro Médico de Reembolso

»  Seguro COMBINADO de reembolso de gastos y una cobertura
integral, a traves del Cuadro Medico Concertado por MAPFRE
FAMILIAR, con actos médicos, quirurgicos y hospitalarios.

» Libre eleccidn de asistencia médica a nivel mundial

»  Sin realizar ningun desembolso previo, acceso al cuadro
concertado de MAPFRE

Porcentajes de reembolso

Esta garantia ofrece un capital para reembolso

de gastos anual de 130.500 €/asegurado

Los porcentaje de reembolso en Espaiia y en

el extranjero:

> 90% de los gastos hospitalarios

> 80% de los gastos extrahospitalarios en
Espana



Adeslas

Condiciones Generales

Condicionado Asitencia
extranjero

Condicionado Dental

Franquicias Dentales

VER CUADRO MEDICO

asSiSa¥»

Condiciones Generales

Condicionado Dental

Franqguicias Dentales

VER CUADRO MEDICO

Documentacion Adicional

MAPFRE

Reembolso

Condiciones Generales saluad

y_asistencia en el extranjero

Condicionado Dental

Franqguicias Dentales

PDF Detalles del producto

VER CUADRO MEDICO



https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2023/05/CCGG-Adeslas-Completa-2023.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2020/01/Condicionado-Asistencia-Adeslas.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2020/01/Condicionado-Asistencia-Adeslas.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2020/01/Condicionado-Asistencia-Adeslas.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2022/06/Condicionado-Dental-Plus-adeslas-2022.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2022/11/Franquicias-ADESLAS-Dental-Colectivos-2023.pdf
https://www.segurcaixaadeslas.es/cuadromedico/busqueda
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2020/01/Condicionado-General-Salud-y-Asistencia-Asisa.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2021/01/Condicionado-Dental-Plus-Asisa.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2022/11/Franquicias-Asisa-Dental-Plus-2023-Vertical.pdf
https://buscador.asisa.es/
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2023/11/CCGG-POLIZA-CUADRO-MEDICO-REEMBOLSO-150.000E.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2023/11/CCGG-POLIZA-CUADRO-MEDICO-REEMBOLSO-150.000E.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2023/11/Franquicias-Dentales-Mapfre.pdf
https://buscadores.mapfre.es/seguros/Buscador.do?buscadores=%22oficinas,talleres,centrosMedicos,veterinarios%22&activo=%22centrosMedicos%22
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2023/11/DETALLES-DEL-PRODUCTO.pdf
https://www.aenus.es/wp-content/uploads/2023/11/CCGG-Dental.pdf

Como contratar

Entra en nuestra web:

aenus.es

INFORMACION

Revisa en la web toda la
informacién publicada,
asl como los manuales
de condiciones y demdas.

CONTRATAR
Pinchondo en el botdn
‘contratar”, accede al

formulario de contratacion, ahi
deberd ir rellenando todos los
pasos hasta completar los
cuestionarios médicos y la
firma final.

RECEPCION DEL ALTA

Unda vez pinche en "enviadr’, en
un plazo mdaximo de 6 horas
recibird una copia de lo
cumplimentado, asi como el
cuestionario médico en PDF,
manudl de condiciones y la
informacion previa a la
contratacion. En este momento
dispondrd de 48 horas para
revisar que todo estd correcto
antes de enviarlo a la
comjpamia.

PLAZOS DE TRAMITACION

Pasadas las 48 horas se procederd a
grabar el alta en compaonia, esta
tendrd un plazo de hasta 15 dias
laborables (sin contar findes de
semana ni laborables) para
confirmar el alta. Una vez el proceso
haya findalizado le enviaremos un
emcail confirmando el alta.


https://www.aenus.es/seguros/colectivos/seguro-de-salud-airbus-group/

Enfermedades Graves Adeslas

. Enfermedades Oncologicas: Cdncer en remision completa hace menos de 10 anos.

. Enfermedades del Sistema Nervioso: Esclerosis Multiple, Parkinson, Alzehimer, Epilepsia, Paraplejics, Distrofics Musculares, Secuelas
graves de Traumatismos o Infecciones del Sistema Nervioso Central, Esclerosis Lateral Amitrofica.

. Enfermedades del Sistema Endocrino: Diabetes Mellitus, Obesidad Mérbida, Enfermedad de Graves, Enfermedad de Cushing,
Hiperparatiroidismo.

. Enfermedades Congénitas: Espina Bifida, Fibrosis Quistica, Cardiopatias Congénitas.

. Enfermedades del Sistema Circulatorio: Cardiopatia Isquémica, Enfermedades Cerebrovasculares v Enfermedad, Vasculor
Hipertensiva, Enfermedades de las Valvulas Cardiacas, Marccapasos, Arritmias, Aneurisma Adrtico, Insuficiencia Cardiaca.

. Enfermedades del Aparato Respiratorio: Fibrosis Pulmonar, EPOC, Apneas del Sueno, Hipertension Pulmonar, Insuficiencia
Respirctoria.

. Enfermedades del Aparato Digestivo: Hepatopatias Cronicas, Colitis Ulcerosa, Enfermedad de Crohn, Pancreatitis Crénica. -
Enfermedades del Aparato Genitourinario: Insuficiencia Renal Cronica.

. Enfermedades Mentales: Esquizofrenia, Trastorno Bipolar, Psicosis.

. Enfermedades Reumcartologicas v del Tejido Conectivo: Artritis Reumartoide, Espondilitis Anquilosante, Lupus Sistémico,
Dermatomiositis, Vasculitis, Psoriasis.

- Enfermedades de la Sangre: Hemofilia, Anemia Falciforme, Linfomas, Leucemias.

. Enfermedades del Aparato Locomotor: Trastornos Degenerativos y Traumdticos en grandes Articulaciones.

. Oftros: Trasplantes, Virus Hepatitis B o C. / \ S
edu

B correduria de seguros I



Enfermedades Graves aSISa»

. Procesos oncologicos (con diagndstico menor de 15 anos o con diagnostico anterior a 15 anos con recidivas).

- Enfermedades del Sistema Nervioso y organos de los sentidos: Esclerosis Multiple y otras Enfermedades Desmielinizantes y Neurodegenerativas,
Parkinson, Alzheimer, Epilepsica, Paraplejias y Tetraplejias, Neuropatias y Polineuropatias, Retinopatias, enfermedad de Arnold-Chiari, Siringomielia.

- Enfermedades mentales: Esquizofrenia, Trastornos Bipolares, Trastorno Obsesivo-Compulsivo, Retraso Mental. Trastornos de la conducta alimentaria.

- Enfermedades del Sistemna Endocrino: Diabetes Mellitus tipo I, Obesidad Morbida, Alteraciones Corticosuprarrenales, Alteraciones del eje Hipotdlamo-
Hipofisario. Metabolopatias.

- Enfermedades del sistema Ostemioarticular v tejido Conectivo: Lupus Sistémico, Artritis Reumatoide y otras Artropias Autoinmunes y Degenerativas,
Fibromialgia, Espondilitis Anquilopoyética, Dermatomiosistis, Polimiositis, Esclerodermia y otras Conectivopatias, Distrofias Musculares, Escoliosis severa.

- Anomalias Congénitas y Cromosomopdatias.

- Enfermedades del Sistema Circulatorio: Cardiopatia Isquémica, Enfermedades Cerebrovasculares, Ateroesclerosis, Enfermedad Hipertensiva Maligna,
Insuficiencia Cardiaca, Cardiopatia Isquémica, Miocardiopatia, Trastornos del ritmo, Enfermedades vasculares (vasculitis y otras Angiopdatias,
Tromboflebitis repetida, Insuficiencia Venosa severa).

- Enfermedades del Aparcato Respiratorio: Enfermedades Obstructiva Cronica, Fibrosis Pulmonar, Neumonitis, Granulomatosis, Sarcoidosis, Neumoconiosis,
Histiocitosis, Insuficiencia respirctoria moderada-severd.

- Enfermedades del Aparato Digestivo y Genitourinario: Colitis Ulcerosa, Enfermedad de Crohn, Sindromes de Malabsorcion, Hepcrtopatias Cronicas,

Glomerulonefritis, Sindrome Nefrotico, Insuficiencia Renal Cronica.

- Enfermedades de la sangre y ()rgcmos Hematopoyéticos: Hemofilia, Anemias Hemoliticas, Sindrome Mielodispldsicos, Anemia Falciforme, Alteraciones
de la coagulacion, Ap lasias, Agranulocitosis, Hipogammealobulinemia y Agammaglobulinemia, Talasemia maior.
. Pluripatologia: Ademas de las anteriormente descritas, se valorardn las patologias que, por sl solas, no se considercriom enfermedades graves, pero que

unidas a otras, pueden llegar a considerarse como patologia grave.

I correduria de seguros N



Enfermedades Graves @ MAPFRE

. Cancer, enfermedades desmielinizantes, enfermedades autoinmunes, cirugias de la columna vertebral de columnas ya operadas, dccidentes

cerebrovasculares y lesiones medulares.

Carencias

PLAZOS DE CARENCIA

« 6 meses de carencid pard:

1. Intervenciones quirtrgicas en régimen ambulante o de internamiento
2. Hospitalizacién de cualquier tipo, salvo urgencia extrema o vital

3.T.A.C. coronario

4.Resonancia magnética, PET, radiologia vascular e intervencionista,

polisomnografia, CPAP, BIPAP, medicina nuclear e isétopos radioactivos
5.Hemodindmica
6. Didlisis
7. Litotricia
8.Oncologia médica o radioterdpica
9. Acceso a la Red Hospitalaria de Estados Unidos de América
10. Rehabilitacion y Rehabilitacion cardiaca
11.Consulta/Tratamientos de psicoterapia breve
12.Consulta/Tratamientos de osteopatia

13.Genética

8 meses para: Embarazo, cariotipos, genotipos, amniocentesis preparacion al parto y

asistencia al parto o cesdrea.

48 meses pard:

—

. Estudio de la esterilidad /infertilidad vy tratamiento mediante técnicas de reproduccion
asistida (delben estar incluidos amlbos miemlbros de la pareja, computdndose el periodo
de carencia desde la fecha de inclusiéon del miembro mds reciente)

2. Adopcién Nacional e Internacional (el inicio de los trémites de adopcion debe haberse

solicitado 48 meses después de la fecha de alta del Asegurado en pdlizcr)

En los supuestos en que la causa determinonte de la prestacion sea un accidente no se <%

aplicard periodo de carencia alguno. El computo del periodo de carencia se iniciar& )

desde la fecha de inclusion de cada Asegurado en cada una de las garontias

contratadas.

ACDUS

B correduria de seguros I



PREGUNTAS FRECUENTES AC@US

B correduria de segurcos N

Se trata de pdliza de salud completas con condiciones de contratacion EXCLUSIVAS para este colectivo, conforme al detalle que a modo de resumen aparece en este manucil

EMPLEADOS DE AIRBUS, SU UNIDAD FAMILIAR (CONYUGES, HIJOS Y ALLEGADOS) Y SUS ALLEGADOS.

*Adeslas y Mapfre: Oferta valida para nuevas altas (NO se admiten traspasos dentro de la misma companicr)
* Para todas las companias, quedan excluidas todas las contrataciones que tengan codigo postal de zonas IMQ. (Comunidad de Navarra, Pais Vasco, Cantabria y Asturias)

Los menores de edad deben ir siemjpre asegurados con uno o los dos progenitores.

Tomador - Titular de la pdliza (empleado de la emipresa)
Unidad Familiar — Siempre serdn los conyuges,/parejas o hijos del tomador que se den de alta siempre junto con el empleado/tomador de la empresa.
Allegado - Familiar que no sea ni conyuge ni hijo del tomador. Ademds se considerardmn allegados a todos los conyuges e hijos que soliciten el alta y no se solicite el alta del

empleado de la empresa

Clicando en el botdn “contratar” de nuestra web y cumplimentando el formulario:

https://www.aenus.es/seguros/colectivos /seguro-de-salud-airbus-group/

Si ya tiene dada de alta una pdliza en el colectivo, es titular de la misma y quiere incluir en la misma pdliza a su conyuge vy /o hijo/s, debe realizar la peticidén en nuestra web,
pinchando en el botdn “Quiero incluir mas personas en mi pdliza del colectivo”’, rellenar el formulario web vy adjuntando el “cuestionario médico” de la compania solicitada por
cada asegurado nuevo a gestionar el alta (incluyendo recién nacidos)

roliza-salud /

https: / /www.aenus.es /formulario-inclusion-beneficiario-



https://www.aenus.es/formulario-inclusion-beneficiario-poliza-salud/
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Son periodos en los cuales se admiten preexistencias excepto enfermedades graves o patologias publicadas en este documento. Resto del ano se tendrd en cuenta todo.
« Adeslas: Las altas con efecto 01/01 y 01 /02 se aceptardn con preexistencias salvo enfermedades graves (que incluimos en este documento)
« Asisa: Las altas con efecto 01/01 y 01 /02 se aceptardn con preexistencias salvo enfermedades graves (que incluimos en este documento)

« Mapfre: Las altas con efecto 01/01 y 01 /02 se aceptardn con preexistencias salvo enfermedades graves (que incluimos en este documento)

Cada asegurado deberd cumplimentar el cuestionario médico de la compania seleccionada y firmarlo, respondiendo a todas las cuestiones que aparecen en €l documento. Asi
como preexistencias de los Ultimos 10 anos. El cuestionario se envia al departamento médico de la compania, la cual puede aceptar la pdliza completa, solicitar cualquier
informaciéon adicional o informe médico actual, solicitar una exclusion de uno o varios asegurados o proceder al rechazo total de la pdliza.

En caso de solicitar informes o una exclusion, enviaremos un email al tomador dentro del plazo de las 3 semanas de gestion informando de esta incidencia y explicaremos como
proceder en cada caso.

En el caso de que se aplique cuestionario médico en el que se aceptan preexistencias excepto enfermedades graves, serd la compania la que aplique este mismo criterio

basdéndose en €l listado de enfermedades graves que aportamos al final de este documento.

Todas las solicitudes de alta recibidas del 01 al 20 de cada mes se pueden tramitar con fecha de efecto del dia 1 del mes siguiente. Todas las solicitudes recibidas del 21 a 30/31
de cada mes se tramitarén con fecha de efecto del dia 1 del mes vencido siguiente. Por ejemplo:

Solicitudes entradas del 01 al 20 de marzo son pcara 01 /04

Solicitudes posteriores al 20 de marzo son para 01 /05

Si faltase alguna documentacion nos pondremos en contacto con el tomador enviando un email a la direccidon indicada en la solicitud.
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Desde que usted nos hace llegar la solicitud de alta, Aenus le da un plazo de 48 horas para revisar el formulario que nos ha enviado y poder responder al mismo por si hubiera
que rectificar algtn dato erréneo. Después de esas 48 horas se enviard a la compania que tiene un plazo de 15 dias laborables (sin contar findes de semana ni festivos) para dar
una respuesta de aceptacion, rechazo o exclusion a la solicitud que de manera inmediata le comunicaremos via email.

** En los meses de Diciembre y Enero el plazo de tramitacion por parte de la compania puede alcanzar hasta 30 dias laborables **

En cuonto la compania da la aceptacion de la pdliza recibird un emdiil en la direccién indicada confirmando el alta en la fecha de efecto indicada y el plazo en el que recibirdn

la documentacion asi como las tarjetas de la pdliza.

Si durante el ano natural su edad coincide con el cambio de tarifa por edad dentro del colectivo, la prima se actualizard a la nueva que correspondd el mes siguiente a la fecha

del cumpledanos.

Lo normal es avisar con un mes de antelacion a su vencimiento para cumplir con los plazos establecidos por la ley. He de tener en cuenta que probablemente mi pdliza vencerd

el 31-12 de cada ano (puede variar dependiendo de la compania Aseguradora)

Se aplicardn las carencias indicadas en el apartado de condiciones de contratacion para cada compania.

No tendrd Vd. que pagar nada por ningldn servicio médico. La pdliza NO TIENE COPAGOS.

Solamente tendra Vd. que pagar en la garantia DENTAL las cantidades detalladas en cada uno de los tratamientos relacionados en su pdliza y que se encuentran detalladas

en la pagina web.
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El importe del recibo mensual le serd descontado de la cuenta bancaria que indique en el formulario de alta de forma mensual en concepto de Seguro de salud.

Dicho recibo se cargard entre los 10 primeros dias de cada mes v el ordenante serd AENUS CORREDURIA DE SEGUROS.

Vd. Recibird su pdliza junto con la tarjeta Scmitaria en el domicilio que figure en su solicitud de adhesion.

Desde que le confirmemos por email el alta hasta que reciba la documentacion podrdn pasar hasta 3 semanas completas (15 dias laborables) sin contar festivos ni fines de
semana ya que el envio se realiza por correo ordinario.

No obstante, una vez confirmada el alta y si el seguro ya ha entrado en vigor necesita utilizar los servicios de la pdliza antes de recibir su tarjeta, puede descargar la App de

la compania en la tienda de aplicaciones de su teléfono mévil y acceder a la tarjeta digital y demdas tramites disponibles hasta que le llegue la tarjeta fisica al domicilio

indicado en su solicitud de alta.

En el caso de que la pdliza contratada tenga algun tipo de reemlbolso de gastos se gestionard Gnicamente a través de la Aplicacion Mévil o Pagina web de la compamnia.

El reembolso se ingresard en la misma cuenta bancaria que nos indiquen en la solicitud de alta.

Para realizar el reembolso, el motivo de la consulta/tratamiento o gestion realizada de la que se solicita el reembolso debe estar incluida en la pdliza (esto se puede ver en el

condicionado general que estd publicado en nuestra web)
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La duracion del contrato es de un ano ncatural, siempre comenzando el 01-01 y finalizando a dia 31-12, independientemente de la forma de pago
que se tenga.

Por ejemplo, si contrato en Mayo mi primera anualidad serd de 01-05 a 31-12 de ese ano, renovando posteriormente por cnualidades completas.
Todas aquellas altas que se tramiten con fecha de efecto de 01-10, 01-11 0 01-12 de cada ano se acogen d permanencia hasta el 31-12 del
siguiente ano.

Esto aplica tanto a altas nuevas de tomadores/unidad familior como a las inclusiones que se realicen en pdlizas ya existentes. Si se anade un

nuevo miemlbro a la pdliza ya existente, se aplicard la permanencia para toda la pdliza (todos los miemloros) que se explican anteriormente.

La baja total o parcial de uno de los asegurados distinto al tomador de la pdliza siempre se gestionard con efecto 31/12 de cada ano, tal y como
indicamos en el punto anterior. En el caso de solicitar la baja del tomador queriendo dejar de alta a otro de los beneficiarios incluidos en la pdliza.

NO se podra realizar, ya que la baja del tomador implica la baja total de la pdliza (siempre a 31/12).

https: / / www.aenus.es/formulario-de-baja-total-o-parcial-poliza-salud /
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