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SEGURO DE OBJETOS

De acuerdo con lo establecido en la Ley 50/80, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro se destacan en letra negrita las exclusiones y
las clausulas limitativas de los derechos de los asegurados conteni-
das en las Condiciones Generales de la poliza.




Coberturas

Limites Especificos (L.E.)

RESUMEN DE LAS COBERTURAS PARA LOS BIENES ASEGURABLES

DANOS MATERIALES

» Todo Riesgo Accidental:
— Cualquier hecho accidental en todo el mundo......................

— Robo mediante fuerza en las cosas o violencia en todo el

» Transporte urgente a todo el mundo:
— Hasta 1 kg de peso, bienes asegurados, accesorios y
documentacion Personal ...........cccocieveeriiienieniieee e

SEGURO DE RIESGOS EXTRAORDINARIOS (Clausula de indem-
nizacion de pérdidas derivadas de acontecimientos extraordina-
rios acaecidos en Espaina) ..............cccoooiiiiiiiiiiiciie

Suma asegurada (S.A.)
Franquicia 10%
valor del objeto

primer afio antigiiedad

Suma asegurada (S.A.)
Franquicia 10%
valor del objeto

primer afo antigiedad

Sumas y limites asegurados
para esta cobertura

Sumas y limites asegurados
para cada cobertura
Franquicia segun clausula.
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Condiciones Generales

Condiciones Generales

INTRODUCCION
ARTICULO 1. PRELIMINAR

El presente contrato se rige por lo establecido en las Condiciones Generales, Particulares
y Especiales y, salvo pacto en contrario que resulte mas beneficioso para el Asegurado,
por la Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/ 80, de 8 de octubre) y la Ley de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (Ley 20/2015, de
14 de julio) y sus normas reglamentarias de desarrollo.

Si el contenido del contrato difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acorda-
das, el Tomador del Seguro podra reclamar a la Compaiiia en el plazo de un mes, a con-
tar desde la entrega del mismo, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

El Tomador del Seguro, mediante la firma de las Condiciones Particulares del seguro,
acepta especificamente las clausulas limitativas de los derechos del Asegurado que
se resaltan en letra «negrita» en estas Condiciones Generales.

1.1. DEFINICIONES

A efectos del contrato se entendera, con caracter general, por:

m ASEGURADORA, ASEGURADOR O COMPANIA: MAPFRE ESPANA, Compaiiia de
Seguros y Reaseguros, S.A. Entidad emisora del contrato de seguro (pdliza) que,
mediante el cobro del precio (prima), asume la cobertura de los riesgos objeto del con-
trato y se halla sometida a la supervision de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

m TOMADOR DEL SEGURO: Persona que suscribe el contrato con la Compafiia y a
quien corresponden las obligaciones que se deriven del mismo, salvo aquéllas que
correspondan expresamente al Asegurado.

m ASEGURADO: Tendra condicién de Asegurado, la persona fisica designada en el con-
trato, propietaria de los objetos asegurados relacionados en las Condiciones
Particulares y que tenga su residencia habitual en Espania.

Las garantias de la poliza tendran validez siempre que el domicilio habitual de
residencia del Asegurado se encuentre en Espaiia. Si este trasladara su residen-
cia fuera de Espaiia, las garantias de la pdliza se extinguiran automaticamente.

A efectos de determinar la cobertura tendran también la misma consideracion, siempre
y cuando vivan con él, las siguientes personas:

* Su cényuge o pareja de hecho.
» Los ascendientes de cualquiera de ellos.
* Los hijos de ambos o de cualquiera de ellos.

250-33-SG-GEN ED. 07-21



Condiciones Generales
|

» Las personas que estén o hayan estado bajo la tutela legal o guarda de ambos o de
cualquiera de ellos.

La Compaiiia podra requerir que se acredite documentalmente la convivencia de
dichas personas con el Asegurado.

En cualquier caso, el pago de indemnizaciones por dafos en los bienes o robo se
hara aunicamente al Asegurado identificado en las Condiciones Particulares como
propietario de los bienes asegurados.

m FRANQUICIA: Cantidad a cargo del Asegurado en cada siniestro.

m TERCERO: Cualquier persona, fisica o juridica, distinta del Asegurado o el Tomador del
Seguro; no obstante, tampoco se consideran terceros, a efectos de este contrato,
las personas que convivan con el Tomador, ni los familiares hasta tercer grado de
consanguinidad o afinidad de éste o del Asegurado.

m SUMA ASEGURADA: Cantidad establecida en las Condiciones Particulares o, en su
caso, en las Generales del seguro que representa el limite maximo de indemnizacién
por cada siniestro.

m SINIESTRO: Hecho cuyas consecuencias dafiosas estan cubiertas por la poliza. El con-
junto de los dafos derivados de un mismo evento constituye un solo siniestro.

m LIMITE POR ANUALIDAD O PERIODO DE SEGURO: La cantidad maxima a cargo
del Asegurador por cada periodo de seguro, con independencia de que sea consu-
mido en uno o varios siniestros, entendiendo por periodo de seguro el comprendido
entre su fecha de efecto y de vencimiento, expresadas en las Condiciones Particulares.

m MI PLAN: Objetos, valoracion de los mismos, tarifa aplicable del contrato.
m ACTIVAR PLAN: Contratar el seguro con los objetos activados.
m PAUSAR EL PLAN: Suspender la cobertura del contrato hasta que se vuelva a activar.

1.2. EFECTOY EXTINCION DEL CONTRATO

El seguro se estipula por el periodo sefialado en las Condiciones Particulares del contrato
y entrara en vigor el dia y hora sefialados en las mismas, siempre que estén firmadas y la
Compania haya cobrado la prima del primer recibo.

Si se contrata por periodos renovables, cuando la duracién del seguro sea inferior a
un ano, el seguro se prorrogara automaticamente por periodos sucesivos de igual
duracion; si el periodo inicial es superior a un ano, se prorrogara automaticamente
por periodos sucesivos de un afo cada vez, salvo que alguna de las partes se opon-
ga a la prorroga mediante notificacién escrita a la otra, efectuada con un plazo de, al
menos, un mes de antelaciéon a la conclusion del periodo en curso cuando quien se
oponga a la prérroga sea el Tomador y de dos meses cuando sea el Asegurador.

La Compaiia también aceptara la anulacion del seguro para el mes siguiente a la
fecha en la que se comunique, siempre que el Tomador lo indique, no devengando
por tanto, el recibo correspondiente a la siguiente mensualidad.
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1.3. CONTRATACION A DISTANCIA DEL SEGURO

1.

En caso de contratacion a distancia, se aplicara lo dispuesto en este articulo. Se consi-
dera que existe contratacion de un seguro a distancia cuando para su negociacion y
celebracion se utiliza exclusivamente una técnica de comunicacion a distancia, sin
presencia fisica y simultanea del proveedor y el consumidor, consistente en la utilizacion
de medios telematicos, electrénicos, telefénicos, fax u otros similares.

En caso de contratacion a distancia, el seguro entrara en vigor a las 00:00 horas del dia
siguiente a aquél en que el Tomador haya prestado su consentimiento, salvo que, por
acuerdo expreso, se concierte otra fecha. En todo caso, la fecha de efecto quedara
reflejada en las Condiciones Particulares de la pdliza.

. En el caso de que el contrato se haya celebrado por medios telefénicos, durante el plazo

de 15 dias desde la fecha convenida como de efecto del contrato, la Entidad quedara
obligada al cumplimiento de la prestacion que le corresponda, aunque la prima no haya
sido todavia pagada antes de que se produzca el siniestro.

. Sin perijuicio de lo indicado en los parrafos anteriores, el contrato y sus modificaciones

o adiciones deberan ser formalizadas por escrito. La Aseguradora esta obligada a entre-
gar al Tomador del seguro la pdliza o, al menos, el documento de cobertura provisional.
El Tomador debera devolver a la Aseguradora un ejemplar firmado por él de las
Condiciones Particulares de la pdliza, asi como la documentacion acreditativa de las cir-
cunstancias que configuran el riesgo.

. El Tomador, cuando sea consumidor, esto es, persona fisica que actie con un propdsi-

to ajeno a una actividad comercial o profesional propia, dispondra de un plazo de 14
dias naturales para desistir del contrato a distancia, sin indicaciéon de los motivos y sin
penalizacién alguna, siempre que no haya ocurrido el siniestro.

. Dicho plazo se contara desde el dia de la celebracién del contrato o desde la fecha en

que la Aseguradora le entregue la pdliza o documento de cobertura provisional.

El Tomador habra de comunicarlo a la Aseguradora por un procedimiento que permita
dejar constancia de la notificacion de cualquier modo admitido en Derecho y estara obli-
gado a pagar la prima correspondiente hasta el momento del desistimiento. En caso de
que la prima hubiera sido cobrada, la Aseguradora reembolsara al Tomador, dentro de
un plazo maximo de 30 dias naturales, dicho importe, salvo la parte correspondiente al
periodo de tiempo en que el contrato hubiera tenido vigencia hasta el momento del
desistimiento.

1.4. BASES DE LA COBERTURA

Las respuestas del Tomador del Seguro al cuestionario sometido por la Compafia son las
bases que ésta ha tenido en cuenta para determinar la prima aplicable y aceptar la emision
del contrato.

Cuando la Compaiiia no hubiera requerido cumplimentar un cuestionario, surtiran el mismo
efecto los datos que, respecto a los bienes asegurados, figuren en las Condiciones
Particulares del seguro. La variacién de las circunstancias declaradas debe ser comu-
nicada a la Compaiia cuando determine una agravacion de las mismas.
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La Compaiiia, una vez conocida la agravacion y si aceptase la continuacion del contrato,
propondra al Tomador las nuevas condiciones del seguro. Ambas partes tienen derecho
a rescindir este seguro si no aceptasen la nueva situacion; en tal caso, el Tomador
tiene derecho a que le sea devuelta la prima proporcional correspondiente al periodo com-
prendido entre la fecha de rescision y la de vencimiento de la pdliza.

Si ocurriera un siniestro sin que se hubiera declarado la agravacion, o si al ocurrir el
mismo no existieran las protecciones declaradas o fueran inoperantes o no reunieran
los requisitos establecidos en estas Condiciones Generales, existiendo una relacion
causa-efecto entre el siniestro y tal agravacion, la responsabilidad de la Compaiiia se
reducira en la proporcion resultante de comparar la prima aplicada con la que resul-
taria de la nueva situacion o, en su caso, de no existir tales medidas de proteccion.

ARTICULO 2. BIENES Y VALORES ASEGURADOS

Estaran asegurados Unicamente los objetos y/o sus accesorios cuya inclusion en la poliza
figure expresamente en las Condiciones Particulares o sus suplementos, vigentes en cada
momento, y hasta el limite establecido por objeto y/o accesorio en los mismos.

Su valoracién se realizara en funcion del coste de su reposicion o sustitucion por otro
nuevo, salvo que expresamente se establezca otro criterio en las Condiciones Particulares
o en estas Condiciones Generales.

En caso de que se solicite a la aseguradora la sustitucion de un objeto asegurado por otro,
la incorporacion a la poliza del nuevo supondra que, de forma automatica, deja de tener
cobertura aquel al que sustituye.

Solo podran asegurarse bienes de uso personal y particular que sean propiedad del
asegurado de la siguiente naturaleza:

2.1. EQUIPOS ELECTRONICOS

Constituido, a efectos del contrato, Unica y exclusivamente por bienes eléctricos o electro-
nicos cuya tecnologia sea de aplicacion en el ambito de imagen, vision, sonido, telecomu-
nicaciones, salud y/o recreativo.

En ningln caso resultara cubierto el software y/o propiedad intelectual.

No seran asegurables aquellos bienes que tengan una antigiiedad superior a dos
anos.

2.2. ARTICULOS DEPORTIVOS

Constituido, a efectos del contrato, por bienes y equipamientos necesarios para la practi-
ca de deportes en el ambito no profesional.

En ningun caso resultara cubierto el software y/o propiedad intelectual.

ARTICULO 3. BIENES NO ASEGURADOS

Salvo pacto expreso en contrario, no quedan asegurados por esta poéliza:
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a) Efectos de comercio, billetes de loteria, valores mobiliarios, titulos, escrituras vy,
en general, documentos de cualquier clase, excepto en los supuestos previstos
expresamente en estas Condiciones Generales.

b) Perlas, piedras y metales preciosos.

c) Joyas y alhajas de cualquier tipo, entendiéndose como tales las piezas de oro,
plata o platino, con o sin perlas o piedras preciosas engarzadas, destinadas al uso
y/o adorno personal o a la decoracion, excepto en los supuestos previstos expre-
samente en estas Condiciones Generales.

d) Dinero en efectivo, cheques, pagarés, tarjetas de crédito, débito y compra, tarjetas
de pre-pago telefénico, tarjetas que incorporen valor monetario para su uso y
otras tarjetas similares, sellos de correos, timbres, efectos timbrados y coleccio-
nes de cualquier tipo, excepto en los supuestos previstos expresamente en estas
Condiciones Generales.

e) Objetos artisticos o historicos.

f) Vehiculos a motor, a excepcion de los de propulsion eléctrica cuya velocidad no supere
lo 25 km y no se encuentren sujetos a reglamento de circulacién o seguro obligatorio.

g) Aeronaves a excepcion de drones con peso inferior a 2 kg.

h) Embarcaciones, salvo las accionadas exclusivamente por remos, pedales o vien-
to siempre que no excedan de 3 m de eslora.

i) Animales.
j) Bienes de uso profesional.
k) Software y propiedad intelectual.

ARTICULO 4. CRITERIOS PARA COMPENSACION
DE LOS DANOS

m La Compafia asumird, en funcion de las coberturas y garantias contratadas, la compen-
sacion de los dafos sufridos y no estara obligada a indemnizar por un coste superior
al de la suma asegurada o, en su caso, al del limite aplicable al bien dafiado.

m Cuando el dafio sea reparable, la obligacién de la Compafia quedara limitada a indem-
nizar el importe de tal reparacion.

m En los casos que proceda la reposicion o sustitucion de los bienes dafiados, la obliga-
cion del Asegurador se limitara a indemnizar por ese concepto, sin incluir la recon-
figuracién o reinstalacion de los bienes asegurados. Si el Asegurado decidiera
reparar un bien dafnado, habiendo cobrado de la Compaiiia el importe de su susti-
tucion por uno nuevo, queda obligado a devolver a ésta la diferencia existente entre
lo indemnizado y el coste de la reparacion.

m Laindemnizacion se calculara sobre el valor de reposicion a nuevo del bien ase-
gurado o de uno de similares caracteristicas en caso de descatalogacién, con
los limites siguientes en funcion de la antigiiedad de la fecha de la factura de
compra del bien dafado:
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Aino % Indemnizacion

1° afio 100%
2° afio 55%
3° ano 25%
Sucesivos 10%

ARTICULO 5. SUFICIENCIA DE LAS SUMAS ASEGURADAS

La suma asegurada para los bienes sera la que figure expresamente en las Condiciones
Particulares de la pdliza y tendra tratamiento de primer riesgo, por lo que se entendera
derogada la regla proporcional en caso de infraseguro de los bienes amparados por el con-
trato.

La Compaiiia asumira el pago de los siniestros hasta el limite de la suma asegurada e
independientemente de la suficiencia de la misma respecto al valor de los bienes.

COBERTURAS

Estaran aseguradas las coberturas de Todo riesgo accidental, Robo y Transporte Urgente
de bienes asegurados, salvo que por pacto expreso no se contrate alguna de ellas.

ARTICULO 6. TODO RIESGO ACCIDENTAL

Mediante esta garantia quedan cubiertos los dafios materiales que sufran los bienes ase-
gurados a consecuencia de cualquier causa accidental, siempre que no se trate de aquellos
hechos no amparados que expresamente se especifiquen.

Como accidente ha de entenderse el hecho que se produce de forma subita (imprevisto,
repentino), casual (que no se puede prever ni evitar) y cuya causa es ajena a la voluntad
del Asegurado.

En caso de existir posibilidad de reparacion del bien dafiado la indemnizacién consistira en
el importe de la reparaciéon del mismo, de conformidad con lo establecido en el articulo “cri-
terio para la compensacion de dafos”, si no fuera posible su reparacion, se efectuara la
indemnizacion correspondiente, siempre con los limites establecidos.

ARTICULO 7. ROBO

Estara asegurado el ROBO, asi como los DANOS derivados del mismo o su intento, Gnica
y exclusivamente de los bienes asegurados.

Como robo ha de entenderse, conforme a su tipificacion legal, el apoderamiento ilegitimo,
por parte de terceros, de los bienes asegurados contra la voluntad de su poseedor, ejer-
ciendo fuerza sobre las cosas o violencia o intimidacion sobre la persona del Asegurado.
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Para que tome efecto la cobertura es necesario interponer denuncia ante las
autoridades competentes en el pais donde haya sucedido el hecho, haciendo
referencia a la Compaiiia y el numero de péliza bajo el que estan asegurados los
bienes.

ARTICULO 8. LIMITES COMUNES A LAS COBERTURAS DE
TODO RIESGO ACCIDENTALY ROBO

Se conviene que salvo pacto expreso en contrario, durante el primer afio de antigiiedad
del bien asegurado se aplicara una franquicia del 10% del valor del objeto, de forma
que, de la indemnizacion se deduciran el 10% del mismo. Excedido dicho plazo no se
deducira cantidad alguna de la indemnizacion a percibir.

La responsabilidad de la Compaiiia quedara limitada a un maximo de dos siniestros
por anualidad de seguro, cualquiera que sea el numero de bienes asegurados.

ARTICULO 9. TRANSPORTE URGENTE DE
BIENES ASEGURADOS

La Compaiiia asumira el reembolso de los gastos derivados del servicio de transporte de
los bienes asegurados, asi como documentacion identificativa personal y tarjetas de crédi-
to 6 débito, cuando el asegurado se encuentre de viaje, fuera de la localidad de su domi-
cilio habitual, y haya olvidado alguno de los bienes citados, bien en su domicilio, bien en
alguna de las localidades que visite durante el viaje.

El envio deberé realizarse al lugar donde se haya desplazado el asegurado o a su domici-
lio habitual.

La responsabilidad de la compaiiia quedara limitada al reembolso de los gastos del
transporte de bienes asegurados con peso inferior a un kilogramo, con un maximo
de 150 euros por envio y dos envios por anualidad de seguro.

ARTICULO 10. HECHOS NO AMPARADOS
POR NINGUNA COBERTURA

a) Siniestros debidos a dolo o culpa grave del Asegurado o de cualquier persona
autorizada por el Asegurado para usar o disponer del bien asegurado.

b) El hurto (sustraccion sin que medie fuerza en las cosas, o fuerza o intimidacion
sobre las personas), la pérdida y la simple desaparicion.

c) Los robos cometidos por empleados, familiares hasta tercer orden, o personas
que cumplan la condicién de Asegurado descrita en estas Condiciones
Generales.

d) El robo sin haber interpuesto la correspondiente denuncia ante las autorida-
des.
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e) Averia interna de cualquier tipo, salvo que sea consecuencia de un hecho externo
accidental cubierto por el seguro.

f) Dafios que no impidan el normal funcionamiento del bien asegurado, asi como
danos estéticos tales como aranazos, raspaduras o faltas de pintura.

g) Uso o desgaste, mantenimiento del bien y dafnos producidos de forma paulatina
tales como la accion del sol o la humedad, la oxidaciéon o la corrosiéon o por la
practica habitual del deporte

h) Dainos debidos a ondas de presion causadas por aviones que viajen a velocidad
sénica o supersonica.

i) Danos, defectos y vicios ya existentes al contratar el seguro, asi como aquéllos de
los que deba de responder el fabricante o distribuidor por la garantia legalmente
establecida o en virtud de otra garantia otorgada por ellos.

j) Danos debidos a experimentos, ensayos o pruebas en cuyo transcurso sea some-
tido el aparato intencionadamente a un esfuerzo superior al normal.

k) Danos producidos como consecuencia de la utilizacion de los bienes asegurados
con posterioridad a haber ocurrido una irregularidad o incidencia en el mismo sin
haber solucionado la misma mediante la revisién o reparaciéon pertinente.

1) Perjuicios y pérdidas indirectas de cualquier clase, tales como la pérdida de infor-
macion, software, falta de uso, suspension o paralizacion del trabajo, incumpli-
miento o rescision de un contrato, multas contractuales, costes de reconexién y/o
suscripcion, restauracion de datos almacenados y, en general, cualquier perjuicio
o pérdida de beneficios resultante, asi como la responsabilidad civil de cualquier
naturaleza.

m) Dafios debidos a conflictos armados (haya mediado o no declaracién oficial de
guerra), ionizacion, radiacion o contaminacién nuclear.
n) Bienes de uso no particular.

o) Hechos que se encuentren cubiertos por el Consorcio de Compensaciéon de
Seguros asi como los calificados por el poder publico como “catastrofe nacional”.

p) Dainos producidos por uso impropio de los bienes asegurados para los que no
fueron disenados.

q) Danos producidos por animales domésticos, roedores, invertebrados y todo tipo
de larvas.

r) Cualquier pérdida, dano, coste, gasto o responsabilidad directa o indirectamente
causada por, que contribuya a o que surja de hongos o bacterias o moho.

ARTICULO 11. LIMITACION GEOGRAFICA DE LA COBERTURA

La cobertura de la pdliza solamente amparara reclamaciones formuladas ante la jurisdic-
cion espafiola por hechos ocurridos en Espafia, sélo sera aplicable a hechos ocurridos
en el extranjero cuando se trate de desplazamientos ocasionales de caracter priva-
do cuya duraciéon no sea superior a doce meses consecutivos.
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ARTICULO 12. AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA

El contrato de seguro surte efecto por daios que se produzcan y manifiesten duran-
te el periodo de vigencia, cuyo hecho generador haya tenido lugar durante este
mismo periodo.

ARTICULO 13. ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO

m La ocurrencia de un siniestro debe ser comunicada a la Compafiia lo antes posible y
como maximo dentro de los siete dias siguientes de haber sido conocido por el
Asegurado o el Tomador del Seguro, salvo que se hubiera pactado un plazo mas amplio.
En caso de incumplimiento de esta obligacion, la Compania podra reclamar los dafios y
perjuicios causados por la falta de declaracion del siniestro, salvo que se probase que
aquélla tuvo conocimiento de su ocurrencia por otro medio.

La notificacion puede ser realizada telefonicamente, utilizando el Centro de Servicios de
la Compaiiia, pero debera ser ratificada por escrito cuando ésta lo considere nece-
sario para la mas correcta tramitacién del siniestro.

m En los casos de robo, debe presentarse la correspondiente denuncia en el pais
donde ha ocurrido el hecho. En la cual debe hacerse referencia a la Compafia y el
numero de pdliza bajo la que estan asegurados los bienes.

m El Asegurado y el Tomador del Seguro, segun el caso, estan obligados a:

» Facilitar a la Compafia cuanta informacion pueda necesitar respecto a las circunstan-
cias del siniestro.

» Transmitir a la Compaifiia, en el plazo méas breve posible, cualquier notificacion judi-
cial, extrajudicial o administrativa que llegue a su conocimiento y esté relacionada con
el siniestro.

* Notificar a la Compafiia, cuando el siniestro afecte a la Cobertura de Robo, la
posible recuperacién de los bienes sustraidos. Si aparecieran antes de que
transcurran 60 dias desde que fueron robados, el Asegurado, salvo pacto en
contrario, estara obligado a recibirlos y, en su caso, devolver la compensa-
cion percibida.

» Silas partes, se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la
forma de la indemnizacién, la Compafiia debera pagar la suma convenida o reali-
zar las operaciones necesarias para reemplazar el objeto asegurado o dafiado, si
su naturaleza asi lo permitiera. Si no se lograse el acuerdo dentro de los cuaren-
ta dias siguientes a la declaracion del siniestro, se aplicaran las normas siguien-
tes:

- Cada parte designara un perito, debiendo constar por escrito la aceptaciéon de
éstos. Si una de las partes no hubiera hecho la designacion, estara obligada a
realizarla en los ocho dias siguientes a la fecha en que sea requerida por la que
hubiera designado el suyo; de no hacerlo en este plazo, se entendera que acep-
ta el dictamen que emita el perito de la otra parte, quedando vinculado por el
mismo.
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- Si los peritos llegan a un acuerdo, se reflejara en un acta conjunta, en la que se
haran constar las causas del siniestro, la valoracion de los dafios, las demas cir-
cunstancias que influyan en la determinacion de la indemnizaciéon y la propuesta
del importe liquido de ésta.

- Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes designaran de conformi-
dad, un tercer perito. De no existir tal designacion, se hara por el Juez de Primera
Instancia del lugar en que se hallaren los bienes, en acto de jurisdicciéon volunta-
ria y por los tramites previstos para la insaculacion de peritos en la Ley de
Enjuiciamiento Civil. En este caso el dictamen pericial se emitira en el plazo que
sefalen las partes o, en su defecto, en el de treinta dias a partir de la aceptacion
de su nombramiento por el perito tercero.

- El dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoria, se notificara a las par-
tes de manera inmediata y en forma indubitada, siendo vinculante para éstas,
salvo que se impugne judicialmente por alguna de las partes, dentro del plazo
de treinta dias en el caso de la Compaifiia y ciento ochenta en el del Asegurado,
computandose ambos desde la fecha de su notificacion. Si no se interpusiese en
dichos plazos la correspondiente accion, el dictamen pericial devendra inataca-
ble.

- Si el dictamen de los peritos fuese impugnado, la Compafiia debera abonar el
importe minimo de lo que pueda deber segun las circunstancias que conozca, y si
no lo fuera, abonara en un plazo de cinco dias el importe de la indemnizacién
sefialada por los peritos.

- Si la Compaiiia demorase el pago de la indemnizacion devenida inatacable y el
Asegurado se viera obligado a reclamarla judicialmente, la indemnizacion corres-
pondiente se vera incrementada con el interés moratorio establecido en la Ley,
que empezara a devengarse desde que la valoraciéon devino inatacable para la
Compainiia y, en todo caso, con el importe de los gastos originados al Asegurado
por el proceso.

Cada parte satisfara los honorarios de su perito. Los del perito tercero y demas
gastos que ocasione la tasacién pericial seran de cuenta y cargo por mitad del
Asegurado y de la Compafiia. No obstante, si cualquiera de las partes hubieran
hecho necesaria la peritacion por haber mantenido una valoracién del dafio
manifiestamente desproporcionada, sera ella la Unica responsable de dichos
gastos.

La Compafiia y los peritos tendran derecho a penetrar en las propiedades en que
haya ocurrido el siniestro, comprobar libros y documentos y aquélla podra adoptar
cuantas medidas sean razonables en defensa de sus intereses.

m La Compania esta obligada a satisfacer la indemnizacion al término de las investiga-
ciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su
caso, el importe de los dafios que resulten del mismo. En cualquier supuesto, la
Compaiiia debera efectuar, dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcion de la
declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que pueda deber segun las
circunstancias por ella conocidas.
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Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro, la Compafiia no hubiere
indemnizado el importe del dafio en metalico por causa no justificada o que le fuere
imputable, la indemnizacion se incrementara con el interés moratorio establecido en la
Ley.

ARTICULO 14. IMPORTE, PAGO DE LA PRIMA
Y EFECTOS DE SU IMPAGO

El Tomador del Seguro esta obligado al pago de la prima de acuerdo con las Condiciones
Generales y Particulares del contrato. En ausencia de pacto, respecto al lugar de pago, la
Companiia presentara los recibos en el Ultimo domicilio que el Tomador del Seguro le haya
notificado.

La prima es indivisible y se debe y corresponde al Asegurador por entero durante todo el
periodo de duracion del contrato pactado, aun en el caso de que se haya acordado el frac-
cionamiento del pago. En caso de extincion del contrato antes de la fecha de vencimiento
pactada, o de cualquiera de sus prorrogas, el Asegurador no esta obligado a reintegrar al
Tomador cantidad alguna correspondiente a la prima que haya sido satisfecha integramen-
te, salvo en los supuestos legalmente previstos.

NORMA GENERAL

m Prima inicial
La prima inicial es la que se fija en las Condiciones Particulares, que corresponde al
periodo inicial de cobertura sefialado en las mismas.

Si por culpa del Tomador del Seguro la prima no ha sido pagada, una vez firmado el
contrato o, en su caso, al vencimiento de la misma, la Compaifiia tiene derecho a resol-
ver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva.

Salvo pacto expreso en contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se
produzca el siniestro, la Compaiiia quedara liberada de su obligacion.

m Primas sucesivas

Para el caso de prorroga tacita del contrato, la prima de los periodos sucesivos sera la
que resulte de aplicar las tarifas de prima que, fundadas en criterios técnico-actuaria-
les, tenga establecidas en cada momento la Compafiia, teniendo en cuenta, ademas,
las modificaciones de garantias o las causas de agravacion o disminucion del riesgo
que se hubieran producido conforme a lo previsto en estas Condiciones Generales y el
historial de siniestralidad de la pdliza registrado en los periodos de seguro preceden-
tes.

Si la prima fijada para el nuevo periodo de cobertura implicase un incremento respec-
to a la del periodo precedente, la Compafiia comunicara al Tomador del Seguro el
importe de la prima para el nuevo periodo de cobertura, mediante envio, con al menos
dos meses de antelacion del vencimiento del contrato, de un aviso de cobro del recibo
correspondiente conforme a lo establecido en el articulo 15 de estas Condiciones
Generales para las comunicaciones.
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La falta de pago de una de las primas sucesivas dara lugar a que la cobertura quede
suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si se produjera un siniestro
durante el transcurso de ese mes, la Compaiiia podra deducir del importe a indemni-
zar el de la prima adeudada para el periodo en curso.

Si la Compafiia no reclama el pago pendiente de la prima dentro de los seis meses
siguientes a su vencimiento, el contrato quedara extinguido de forma automatica.

FORMA DE PAGO

Las primas se haran efectivas por el medio que las partes admitan expresamente de
comun acuerdo y que se reflejara en las Condiciones Particulares de la pdliza.

PAGO DURANTE LA SUSPENSION DEL SEGURO

Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido conforme a los apartados anteriores,
la cobertura volvera a tener efecto a las 24 horas del dia en que el Tomador del Seguro
pague la prima.

FRACCIONAMIENTO DEL PAGO

Podra pactarse el fraccionamiento del pago de la prima anual de forma mensual y de
acuerdo con las estipulaciones que se establezcan en las Condiciones Particulares del
contrato.

Si el Tomador del Seguro no pagase uno de los recibos en que se hubiese fraccionado el
pago de la prima, la Compafiia puede exigir al Tomador el pago de todos los recibos pen-
dientes de vencimiento, pago que habra de hacerse efectivo en el plazo maximo de los
treinta dias siguientes a aquél en el que el Tomador recibio la notificacion de la Compafiia
por medios fehacientes; de no producirse el pago, el seguro quedara en suspenso un mes
después del dia del vencimiento de la primera fraccion de prima impagada.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente y en tanto no se haya producido la
suspension de la cobertura, en caso de siniestro, la Compafiia podra deducir en la indem-
nizacion el importe de las fracciones de primas vencidas y no satisfechas por el Tomador
del Seguro. Si se produjera la pérdida total de los bienes asegurados, se deducira tam-
bién el importe de las fracciones de prima no vencidas correspondientes a la anualidad
del seguro en curso, sin perjuicio de lo dispuesto a tal efecto en la Ley y en este contra-
to.

ARTICULO 15. COMUNICACIONES

1. Las comunicaciones del Tomador del Seguro, del Asegurado o del Beneficiario solo se
consideraran validas si han sido dirigidas por escrito a la Aseguradora.

En caso de contratacion a distancia, cuando el contrato se haya perfeccionado por el
consentimiento de las partes manifestado de forma verbal, las comunicaciones relativas
a las declaraciones de los factores de riesgo y demas datos necesarios para la suscrip-
cion y emisién de la pdliza o sus suplementos se haran verbalmente.
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Las partes se autorizan mutuamente a grabar las conversaciones telefénicas que se
mantengan a tales efectos.

2. Todas las comunicaciones entre el Tomador, Asegurado o Beneficiario y la Aseguradora
que puedan efectuarse por razon de esta Pdliza, podran realizarse y seran validas, ade-
mas de por carta, por cualquier otro medio escrito, incluido correo electrénico, SMS o
fax, en la direccion que tanto la Aseguradora como el Tomador hubieran facilitado, ya
sea al contratar la Pdliza o en un momento posterior, debiendo el Tomador comunicar a
la Aseguradora, tan pronto como sea posible, cualquier cambio del domicilio, teléfono,
fax o direccién de correo electrénico facilitado.

ARTICULO 16. PRESCRIPCION, JURISDICCION
Y RECLAMACIONES

Las acciones que se deriven del presente contrato prescribiran en el término de dos afios,
a contar desde la fecha en que puedan ejercitarse.

El presente contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola y, dentro de ella, sera juez
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo el del domicilio del
Asegurado.

Conforme a la normativa establecida para la proteccion de los usuarios de los servicios
financieros, en el caso de que se suscite controversia en la interpretacion o ejecucion del
presente contrato de seguro, el Tomador del seguro, el Asegurado, los beneficiarios y los
terceros perjudicados o sus derechohabientes, podran formular reclamacién o queja
mediante escrito dirigido a la Direcciéon de Reclamaciones de MAPFRE por escrito
(Apartado de Correos 281 - 28220 Majadahonda, Madrid), o por correo electronico
(reclamaciones@mapfre.com), de conformidad con el Reglamento para la Solucion de
Conflictos entre las Sociedades del Grupo MAPFRE y los Usuarios de sus Servicios
Financieros, que puede consultarse en la pagina Web “mapfre.es”, y las normas de
actuacion que lo resumen y que se facilitan al Tomador junto con este contrato. Le infor-
mamos igualmente de que, de no estar conforme con la resolucién de su reclamacion,
en aquellos casos en que sea competente para intervenir el Defensor del Asegurado de
acuerdo con nuestras normas, Ud. podra solicitar la remisién de la misma a dicho
Defensor.

Asimismo, podran formular reclamaciones y quejas los clientes de la Aseguradora, asi
como sus derechohabientes, en relacién con la actuacion de sus agentes de seguros y
operadores de bancaseguros, de conformidad con el Reglamento y el procedimiento antes
citado.

La reclamacion podra realizarse en soporte papel o por medios informaticos, electrénicos
o telematicos, conforme a lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electronica y en el teléfono 900 205 009.

Desestimada dicha reclamacion o queja o transcurrido el plazo de dos meses desde su
presentacion, el usuario podra formular reclamacion o queja ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la
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Castellana, 44, 28046, Madrid; www.dgsfp@mineco.es), a cuyo efecto, si lo solicita, pon-
dremos a su disposicion el formulario correspondiente.

Sélo con la expresa conformidad de las partes, podran someterse las diferencias deriva-
das de la interpretacion y cumplimiento de este contrato al juicio de mediadores o arbitros,
de acuerdo con la legislacion vigente.

250-33-SG-GEN ED. 07-21



Seguro de Riesgos Extraordinarios
. __________________________________________________________________________________________________|

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL
CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS
DE LAS PERDIDAS DERIVADAS
DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS

Seguro de Riesgos Extraordinarios (Consorcio
de Compensacién de Seguros)

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensaciéon de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de
octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorpo-
rar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las
condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordi-
narios acaecidos en Espafia, y que afecten a riesgos en ella situados y, en el caso de
dafos a las personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga
su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de
Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y
se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros
no esté amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la enti-
dad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente
en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asu-
mida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el men-
cionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004,
de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES
1. ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS CUBIERTOS

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas;
tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas
superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedi-
cion, motin y tumulto popular.
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c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos
siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, median-
te informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto
Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En los
casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios
producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar
de los organos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los
hechos acaecidos.

2. RIESGOS EXCLUIDOS

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos
en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta
falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declara-
cion oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o pro-
ducidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se entenderan
incluidos todos los dafos directos ocasionados en una instalacion nuclear ase-
gurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que
afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accién del tiempo, y en el caso de bienes total o parcial-
mente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accion del
oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefalados en el
apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel fre-
atico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, des-
prendimiento de rocas y fenédmenos similares, salvo que éstos fueran ocasio-
nados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera
provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria y se produje-
ran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reunio-
nes y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley
Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones
pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los senala-
dos en el apartado 1.b) anterior.
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i) Los causados por mala fe del asegurado.

j) Los derivados de siniestros por fenémenos naturales que causen daios a los
bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emisiéon de la péliza o de
efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha
ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contrata-
cion anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de
carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la
misma u otra entidad, sin solucion de continuidad, salvo en la parte que fuera
objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los
capitales asegurados que resulte de la revalorizaciéon automatica prevista en la
poliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera
prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de
Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle sus-
pendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

1) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafos directos o indirectos, distintos de
las perdidas pecuniarias delimitada como indemnizables en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios.

En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafnos o pérdidas
sufridas como consecuencia de corte o alteracién en el suministro exterior de
energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cuales-
quiera otros dafos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo
anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordinarios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el
Gobierno de la Nacion como de «catastrofe o calamidad nacional».

3. FRANQUICIA

I. La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de dafios directos, en los seguros contra dafnos en las cosas la fran-
quicia a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los
danos indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara
deduccion alguna por franquicia a los dafnos que afecten a viviendas, a comu-
nidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por
poliza de seguro de automéviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegura-
do sera la misma prevista en la poéliza, en tiempo o en cuantia, para daifos que
sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De exis-
tir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de
beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

c) Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafios y
pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liqui-
daran los dainos materiales con deducciéon de la franquicia que corresponda
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por aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de benefi-
cios producida con deduccién de la franquicia establecida en la poéliza para la
cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacién de los
danos materiales.

4. EXTENSION DE LA COBERTURA

1.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o personas,
asi como las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de
seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

. No obstante lo anterior:

a) En las polizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de ries-
gos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la
totalidad del interés asegurable aunque la pdliza ordinaria sélo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en
vehiculos terrestres automoéviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el esta-
do en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del
siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el mercado.

COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO
DE COMPENSACION DE SEGUROS

. La solicitud de indemnizaciéon de dafos cuya cobertura corresponda al Consorcio de

Compensacién de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el toma-
dor del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien actue por cuenta
y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con
cuya intervencion se gestionara el seguro.

. La comunicacién de los dafios y la obtencién de cualquier informacion relativa al proce-

dimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

— Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion
de Seguros (900 222 665 o0 952 367 042).

— A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros
(Www.consorseguros.es).

. Valoracién de los dafios: La valoraciéon de los dafios que resulten indemnizables con

arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la pdéliza de seguro se realizara por
el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valo-
raciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el

pago de la indemnizacién al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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