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CoOmo contactar con AYAX

Correo Postal AYAX Suscripcién de Riesgos, S.L.
Leopoldo Werner, 13
29014 -Mélaga

Teléfono 95 265 65 54
Email info@ayaxsuscripcion.com
Web WWW.ayax.es

Como comunicar un siniestro

Por Teléfono 952 656 554
Por Email siniestros@ayaxsuscripcion.com
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UMR: FEICO00022019 - Asegurador: FORTEGRA EUROPE INSURANCE COMPANY LTD

INTRODUCCION

Sobre su seguro
Le damos la bienvenida a su pdliza.

Existen dos niveles de cobertura disponibles con arreglo
a este seguro. El nivel de cobertura "béasico" proporciona
proteccion si su dispositivo queda dafiado accidentalmente
o sufre una averia fuera del periodo de garantia del
fabricante.

El nivel de cobertura "superior" le brinda la misma
proteccion, pero también le cubre el robo de su dispositivo y
el uso no autorizado de su dispositivo si se lo roban. El nivel
de cobertura que ha elegido se indicara en su plan de pdliza.

INFORMACION IMPORTANTE

De conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de juli
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, la ase
gue se ha solicitado la cobertura declara:

Isurance Company LDT, esta sit
CENTRE, BLUE HARBOUR, TA'XBI
XBIEX, Pais: MALTA, CédigogPostal:
que se indique lo co
las leyes aplicables s
sobre contratos de
julio, el Real Decreto
legislacion i

de noviembre, y la
te. No es aplicable

vistay aceptada p ed durante su proceso de solicitud de
seguro en linea o de'las clausulas acordadas, tendra derecho
a notificarnoslo en el plazo de un mes a partir de la fecha en
la que se proporciond la pdliza para que podamos rectificar
la diferencia detectada. Una vez transcurrido este plazo sin
gue se haga tal notificacion, las disposiciones de la pdliza
seguiran vigentes.

ACEPTACION DE CLAUSULAS LIMITATIVAS
De conformidad con el articulo 3 de la Ley de contratos de
seguros, las clausulas que puedan considerarse que limitan

sus derechos se han destacado especialmente en cuadros
grises a lo largo de esta podliza.

Original para el Tomador del Seguro

Su confirmacion, en la fecha de su solicitud de esta cobertura
de seguro, de gue examind, comprendid y aceptd las
clausulas destacadas antes mencionadas contenidas en la
documentacion vista por usted d e su solicitud de
seguro en linea, la interpretamogs aceptacion de
dichas clausulasy su acuerdo d¢ una de ellas.

omo

atar cag

Ayax Suscripcion de
poliza. Ayax se eng
Malaga CPs ]

scripcion.com y se regula
2| de Seguros y Fondos de Pensiones
e registro AS-58

para leer el articulo "Informacion
as paginas 8 a 9 de esta podliza. Le
a de lo que necesita comprobar y las acciones
necesita adoptar. También contiene detalles de los
spositivos que puede asegurar e informacion sobre la
tidad que debe aportar al hacer una reclamacion (el
edente de la pdliza). Asimismo, contiene informacion
sobre el periodo inicial de exclusion durante el cual no puede
reclamar.

Su seguro es una pdliza anual. El seguro comienza en la
fecha de inicio de la pdliza y se mantendra en vigor durante
un periodo de 12 meses.

Algunas palabras y frases en esta pdliza y en su plan de
poliza siempre tendran el mismo significado dondequiera
que aparezcan. Para que sean mas faciles de reconocer
cuando se utilicen, se destacaran en cursiva. Todas ellas se
enumeran y explican en el apartado "Definiciones" que se
encuentra en las paginas 15-16 de esta pdliza.

Todos los documentos sobre el seguro y todas las
comunicaciones con usted sobre esta podliza estaran
redactados en espafol.
administrador si necesita que los documentos estén

Pdngase en contacto con el

disponibles en braille y/o en letra grande y/o en formato de
audio. Sus datos de contacto se muestran arriba.

Como presentar una reclamacioén En caso de un incidente
que pueda darlugar a una reclamacion, informe del siniestro
a Ayax Suscripcion de Riesgos, S.L. tan pronto como sea
posible después de que ocurriera o se conociera la pérdida.
La comunicacion se podrd hacer de cualquiera de estas
formas:
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por escrito a Ayax Suscripcion de Riesgos, S.L. C/
Leopoldo Werner n.°13 Malaga CP: 29014;

llamando al ndmero de teléfono exclusivo 911413589;

escribiendo un correo electrénico a
siniestros@ayaxsuscripcion.com.

El contrato de seguro

Esta pdliza y su plan de pdliza son sus documentos de
seguro y juntos forman el contrato formalizado entre usted
y nosotros. Es importante que lea atentamente esta pdliza
junto con su plan de pdliza para que pueda estar seguro
de la cobertura prestada y comprobar que cumple sus
necesidades.

Ayax Suscripcion de Riesgos,S.L.como nuestro agentele
expide la presente podliza y su plan de podliza con la
referencia de contrato BO386ER002617000. Al pagar
la prima indicada en su plan de pdliza, usted y sus
dispositivos quedan asegurados de conformidad con los
términos y condiciones contenidos en estos documentos (y
cualesquiera modificaciones realizadas en ellos) durante la
vigencia de su podliza.

Firmmado por Signatario autorizado de Ayax Suscripcion de
Riesgos, S.L.

INFORMACION IMPORTANTE

Es importante que:

- compruebe su plan de pdliza
datos son correctos
lo que solicité;

dispositivos son
se "Elegibilidad" y
" a continuacion);

- compruebe ¢
elegibles para
"Qué dispesitivos

ormaciéon que nos ha
exacta (véase "Su deber de
uacioén);

posible cualguier inexactitud en su plan de pdliza, o
si no es elegible para el seguro;

- cumpla las obligaciones detalladas en cada apartado
de la pdliza y con arreglo al seguro en su totalidad.

Existen condiciones que se aplican a la totalidad de este
seguro, puede encontrar toda la informacion al respecto
en el apartado "Condiciones generales", en la pagina 11 de
esta poliza. Asimismo, existen condiciones que se refieren
especificamente a presentar una reclamacion, y se pueden
encontrar en el apartado "Presentacion de reclamaciones"
en la pagina 1l.

Original para el Tomador del Seguro
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En estos apartados encontrard condiciones que debe
cumplir. Sino cumple estas condiciones, podremos rechazar
o reducir el pago de un siniestro.

Periodo de exclusion inicial

Se aplicara a su seguro un periodo de exclusion de 14 dias.
Esto significa que no podra presentar una reclamacion:

a de inicio de la
12 meses mas,

en los primeros 14 dias de

a renovacion;

ience la cobertura para dicho articulo. Los dispositivos
podran ser de segunda mano, haberse adquirido en una
asta o en un sitio web de subastas. Todos los dispositivos
ben hallarse en buen estado de funcionamiento en el
momento de suscribir este seguro.

Si su dispositivo es un articulo restaurado, debera haberse
adquirido directamente del fabricante o proveedor de la red
(no de una tienda de descuentos en linea o de un proveedor
minorista en una zona comercial) o haberse obtenido de
Ayax Suscripcion de Riesgos. Los articulos restaurados no
pueden haberse adquirido fuera de Espana.

Si su dispositivo es un teléfono movil, debera contar con una
tarjeta SIM activa y en funcionamiento en la fecha de inicio
de la poliza. También se requiere que proporcione pruebas
de uso en caso de reclamaciéon. Consulte la definicion de
pruebas de uso en la pagina 15 de esta podliza.

Excedente de la pdliza

Debera pagar el primer importe de cualquier reclamacion
con arreglo a esta pdliza. El importe del excedente de la
poliza se muestra en su plan de pdliza. Tenga en cuenta que
si su reclamacion se refiere a mas de un dispositivo tendra
que pagar el excedente de la pdliza por cada articulo que
reclame.

Adicion, sustitucion o eliminacion de un dispositivo

Sidesea afadir, sustituir o eliminar un dispositivo péngase en
contacto con el administrador. Los datos de contacto figuran
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en la pagina 4 de esta poliza.
Informacién que nos proporciona

Elegibilidad Cuando solicite este seguro le pediremos que
confirme que es elegible para la cobertura. Los requisitos de
elegibilidad son los siguientes:

debe tener 18 aflos o0 mMas en el momento de adquirir
este seguro;

su dispositivo no debe haber sido robado o dafado
antes de la fecha de inicio de este seguro;

el dispositivo que asegure debe ser suyo, no puede
ser de segunda mano ni haberse adquirido en una
subasta ni de un sitio web de subastas;

si su dispositivo es un articulo restaurado, tendra que
haberlo adquirido directamente del fabricante o de un
proveedor de la red (no de una tienda de descuentos
en linea o de un proveedor minorista en una zona
comercial) o haberse obtenido de Ayax Suscripcion de
Riesgos. Los articulos restaurados no pueden haberse
adquirido fuera de Espana.

su dispositivo debe tener menos de 3 afios (o hasta
5 afos si renueva una podliza existente co
Suscripcion de Riesgos) en la fecha de ini
pdliza y hallarse en buen estado de fu
Yy

debe ser residente permanente

No prestaremos ninguna cobertu
requisitos de elegibilidad en

sea posible si no es elg
algun cambioensusc
pregunta. Sus datos
a7 de esta pdliza.

Al decidir ace
y la prima, hemao
proporcionado en sU
las circunstancias que conozca que puedan afectar a nuestra

guro y al establecer los términos
jado en la informacién que nos ha
solicitud de seguro. Debe revelar todas

evaluacion de los riesgos cuando suscriba, altere o renueve
su poliza.

Si no cumple su deber de divulgaciéon segun se ha descrito
anteriormente, podremos rechazar esta podliza a partir de
la fecha en que nos enteremos de su incumplimiento del
deber de divulgacion o, si ya se ha hecho una reclamacion,
reducir la indemnizacién en la misma proporcion en
la que habriamos aumentado su prima si hubiéramos
sido conscientes de la circunstancia no divulgada. Solo
invocaremos estos derechos si su incumplimiento de su

Original para el Tomador del Seguro
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deber de divulgacion es significativo para el siniestro o la
reclamacion en cuestion.

Nuestro derecho a cambiar la cobertura o el precio

Si cambiamos los términos de cobertura o el precio de su
poliza, solo lo haremos en la siguiente fecha de su renovacion
anual, en la que todos los cambios se le comunicaran por
escrito.

COBERTURAS

Limites de la pdliza

Existen dos niveles de cobertura ponibles con arreglo
"basico" proporciona

ado accidentalmente

nferior, la cantidad maxima aplicable a cada dispositivo
egurado que se muestra en su plan de pdliza. Tiene un
e de 3 reclamaciones en cualquier periodo de seguro.

Para cada reclamacion, debe pagar el excedente de la pdliza
que se muestra en su plan de pdliza. Si su reclamacion
se refiere a mas de un dispositivo, tendra que pagar el
excedente de la pdliza por cada articulo que reclame.

Dafos accidentales

Pagaremos el coste de la reparacion si su dispositivo sufre
dafos accidentales, incluida una pantalla agrietada o dafos
causado por liquidos. Si su dispositivo no puede repararse, le
facilitaremos un dispositivo de reemplazo por un valor hasta
el limite maximo de la pdliza segun se muestra en su plan
de podliza. Se proporcionara un reemplazo de acuerdo con
el apartado "Equipo de reemplazo" en la pagina 11 de esta
pdliza.

Si Unicamente se han dafado una pieza o piezas de su
dispositivo, solo repararemos o sustituiremos esa pieza o
piezas.

Robo

Si le roban su dispositivo, lo sustituiremos de acuerdo con
el apartado "Equipo de reemplazo" en la pagina 11 de esta
poliza. Su Pdliza cubre el reemplazo del Equipo Asegurado si
este es robado usando violencia sobre las cosas o mediante
un atraco en el que se aplique fuerza o intimidaciéon sobre el
asegurado. Cuando sélo se haya robado parte o partes del
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Equipo Asegurado, Nuestra Compania solo reemplazara esa
parte o partes.

Averia

Pagaremos el coste de la reparacion si su dispositivo se
rompe como consecuencia directa de una averia eléctrica
0 mecanica que ocurra fuera del periodo de garantia del
fabricante.

Uso no autorizado

Si le roban su dispositivo, reembolsaremos el coste de
cualesquiera llamadas, mensajes, descargas y uso de datos
realizados sin su permiso siempre que el dispositivo no
esté prohibido por el proveedor de la red ni sujeto a un
uso no autorizado en un plazo de 24 horas posterior a su
descubrimiento del robo.

Unicamente proporcionaremos esta cobertura si hace una
reclamacion valida por robo con arreglo a esta pdliza.

EXCLUSIONES

Lea las exclusiones generales al final de este apartado, asi
como las exclusiones especificas en cada apartado de la
cobertura.

Exclusiones aplicables a todos los tipos de
proporcionaremos una cobertura para:

¢Qué entendemos por cuidarde s
que:

Razones por la =clamacion puede no pagarse
Consideraremos las circunstancias individuales que rodean
su propia reclamacion al decidir si ha cuidado o no de su
dispositivo, y si su reclamacion puede aceptarse o no.

No podemos enumerar todas las razones por las que su
reclamacion puede no pagarse. Sin embargo, si a sabiendas
corre riesgos con su dispositivo, es posible que no paguemos
su reclamacion. A continuacion, le damos algunos ejemplos
donde considerariamos que ha corrido un riesgo a sabiendas
con su dispositivo:

en una cafeteria o un bar, deja su dispositivo en la

Original para el Tomador del Seguro
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mesa cuando va al mostrador, a la barra o al bafio en
lugar de llevarlo con usted

deja su dispositivo en un banco en los vestuarios* del
gimnasio en lugar de llevarlo con usted o guardarlo en
una taquilla;

durante un vuelo por vacaciones o negocios, deja su
dispositivo en la bodega del avion;

utiliza su dispositivo en el ba

acion si ustedy su dispositivo nocumplen
elegibilidad para esta podliza (segun se
apartado "Informaciéon importante" en la pagina
e esta poliza).

ualguier reclamacion relativa a un teléfono movil a
enos que disponga de una tarjeta SIM activa en la fecha
de entrada en vigor de la pdliza. En caso de reclamacion, se
le exigird que presente pruebas de uso de su proveedor de la
red.

7. Cualquier reclamacion sobre un teléfono maovil sino se han
proporcionado pruebas de uso.

8. Cualquier reclamacion resultante del fallo de su dispositivo
a la hora de reconocer o procesar correctamente una fecha
u hora del calendario.

9. Cualesquiera costes o gastos que no estén directamente
asociados al incidente que origind la reclamacion, o
cualquier pérdida que no sea el coste de reparacién o
sustitucion de su dispositivo (excepto llamadas/uso no
autorizados). Por ejemplo, la pérdida de ganancias.

10. El coste de reemplazar cualesquiera tonos de llamada o
graficos o software personalizados o material descargado.

11. Costes de reconexion o de suscripcion de cualquier tipo.
12.  Cualquier responsabilidad de un tercero que guarde
relacion con el uso que haga o la titularidad de su dispositivo,

incluida toda enfermedad o lesion resultante de los mismos.

13. Cualquier reclamacion derivada directa o indirectamente
de:
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- guerra o actos de terrorismo;
su implicacion en una guerra activa;

riesgos nucleares.

14. dafos resultantes de ondas de presion causadas por
aviones u otros dispositivos aéreos que viajen a velocidades
sonicas o supersonicas.

CONDICIONES GENERALES

Pruebas de titularidad

Esta pdliza le obliga a que facilite al administrador pruebas
de titularidad de su/s dispositivo/s, incluida una imagen de
lo/s dispositivo/s, en un plazo de 14 dias posterior a la fecha
de entrada en vigor de la pdliza. Para los teléfonos maéviles
esta fotografia debera mostrar el nUmero IMEI, que se puede
visualizar marcando 06. Si no puede* proporcionar pruebas
de titularidad, su reclamacion no seré valida.

Ubicaciones donde se presta la cobertura

La cobertura se aplica a los dispositivos utilizados en Espafa.
Transferencia de su podliza

Este seguro no puede transferirse a ninguna o

PRESENTACION RECLAMACION

reo electrénico a:
suscripcion.com

escribiend
siniestros@a

Ademads, debe cumplir los procedimientos indicados a
continuacion. El incumplimiento total o parcial de estos
procedimientos podra invalidar su reclamacion.

Lo que debe hacer para presentar una reclamacion

1. Debe cumplir las siguientes condiciones. Si no lo
hace, y ello afecta a la capacidad del administrador
a la hora de evaluar completamente su reclamacion
o mantener nuestras pérdidas hasta un minimo,

Original para el Tomador del Seguro
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podremos no pagar su reclamacioén o podra reducirse
cualquier pago.

2. Informe de todas las reclamaciones al administrador
tan pronto como sea posible después de la fecha en
gue ocurriera o se conociera el siniestro. Debe facilitar,
bajo su responsabilidad, cualquier informacion vy
asistencia que el administrador pueda requerir para
establecer la cantidad de cualquier pago con arreglo
a su seguro.

cualesquiera otros
puedan requep
o IMEI, que
*06. Si no puede
idad, su reclamacion

se puede Vis
proporcionar

Nno se aa.

deben comunicarse a la policia en
oras posterior a su descubrimiento
be proporcionar al administrador un

plazo de 4
incidente.

or de la red en un plazo de 24 horas posterior
a su descubrimiento del incidente para que puedan
bloguearlo e impedir el uso por parte de cualquier
tercero.

Si su dispositivo estd danado, debera facilitar el
dispositivo para su inspeccion y reparacion.

7. El administrador podra, a su exclusivo criterio, solicitar
mas informacion relevante sobre su reclamacion.

Reparaciones

Las reparaciones se llevaran a cabo utilizando piezas
facilmente disponibles, que puedan renovarse y no
tengan marca. Si su dispositivo no puede repararse,
proporcionaremos un dispositivo de reemplazo de
conformidad con el apartado "Equipo de reemplazo" a
continuacion.

Equipo de reemplazo

No se trata de un seguro de valor a nuevo.
Procuraremos sustituir su dispositivo con un
dispositivo completamente restaurado de la misma
marca, especificacion, antigledad y condicion, pero
puede gque no sea del mismo color.

En el caso improbable de que esto no sea posible, el
administrador le facilitara un dispositivo totalmente
restaurado con una especificacion comparable o un
valor equivalente, teniendo en cuenta la antigledad y
la condicién de su dispositivo inmediatamente antes
de su reclamacion.
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Si proporcionamos un dispositivo restaurado, lo
haremos con una garantia como minimo de seis
meses.

Garantia del fabricante Si su dispositivo estd dafado vy la
garantia del fabricante sigue en vigor, debera seguir el
proceso de devoluciones de garantia especificado por el
fabricante. Si cualquier reparacion autorizada con arreglo a
este seguro invalida la garantia del fabricante, repararemos o
sustituiremos su dispositivo de acuerdo con los términos de
la garantia del fabricante durante su periodo de vigencia.

Intercambio de informacion Para evitar el fraude, las
aseguradoras a veces comparten informacion.  Podran
intercambiarse entre las aseguradoras datos sobre su
solicitud de seguro y cualquier reclamacion.

Otro seguro Si en el momento de una reclamacion valida
con arreglo a esta podliza, hay otra pdliza de seguro del
dispositivo en vigor que le cubre con respecto a la misma
pérdida o gasto, podremos exigir una recuperacion de
algunos o todos nuestros costes a otra aseguradora. Debe
prestarnos cualquier ayuda o informacion que podamos
necesitar para recuperar nuestras pérdidas. Sise lo pedimos,
deberd proporcionar detalles de cualquier otro contrato,
garantia, aval o seguro de dispositivo que pueda aplicarse al
dispositivo.

CANCELACION DE LA POLIZA

Sus derechos de cancelacion Si deg
motivo, esta podliza no cumple
péngase en contacto con el admi O a
C/ Leopoldo Werner n° 13_M

ramente, siempre
lamacion ni tenga
ces, podra cancelar
O y, mientras no haya
nacion, tendra derecho a recibir
por el periodo de seguro no
en el numero de dias restantes
Aplicaremos una tarifa
de administracion de 25 € a todas las cancelaciones de

un porcen
vencido.
hasta la fecha @

polizas realizadas después de los primeros 30 dias que se
deducird de cualquier reembolso otorgado. Si el importe del
reembolso es menor oigual al5 €, no se le cobrara una tarifa
de administracion, pero no recibird ningun reembolso de la
prima.

RENOVACION DE LA POLIZA

El administrador se pondrd en contacto con usted antes de
que termine su periodo de seguro actual para preguntar
si desea renovar su podliza. También le informara sobre

Original para el Tomador del Seguro
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cualquier cambio en la prima y/o en los términos vy
condiciones de la pdliza.

Si desea renovar su pdliza, se le expedird un nuevo plan de
poliza y documento sobre la pdliza. Si no desea renovar
su poliza, deberd avisar al administrador con un mes de
antelacion.

Los datos de contacto figuran en la pagina 7 de esta podliza.
Si no podemos ofrecerle renovar su poli
por escrito con dos meses de ante

,recibird un aviso

erdos externos

no esta satisfecho con la respuesta definitiva a la queja
antes mencionada o si no ha recibido una respuesta
definitiva en un plazo de dos meses siguientes a la
presentacion de la queja, podrd someter a arbitraje la
controversia de conformidad con lo dispuesto en la Ley
espafola de proteccion de consumidores y usuarios y en
la legislacion subordinada relacionada, sin perjuicio de lo
dispuesto en la Ley de arbitraje en el caso de que las
partes presenten alguna controversia a la decision de uno
0 mMas arbitros. Podra ser elegible para remitir su queja a
la Direccion General de Seguros en Espafa. Los datos de
contacto son los siguientes:

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones Paseo
de la Castellana, 44, 28046 Madrid Espafa Tel: 902 19 1
N [http://mvww.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/index.asp] Los
acuerdos de tramitacion de quejas arriba mencionados
no afectan a sus derechos legales. Podra emprender
acciones legales ante el Tribunal de Primera Instancia
correspondiente a su domicilio en virtud del articulo 24 de
la Ley de contratos de seguros.

Alternativamente, si ha adquirido su seguro en linea, tenga
encuenta que, silodesea, también puede presentar su queja
a través de la Plataforma de Resolucion de Litigios en Linea
(ODR) creada por la Comision Europea. Este servicio se ha
creado para ayudar a los residentes de la Unién Europea (UE),
qgue han comprado bienes o servicios en linea, a resolver
su queja. Podra acceder a la Plataforma ODR a través del
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siguiente enlace: [http:/fec.europa.eu/consumers/odr/]

Nota: "En linea" incluye todos los productos vendidos a
través de un sitio web, correo electrénico, teléfono y medios
sociales, entre otros, con un elemento digital.

INFORMACION LEGAL, REGLAMENTARIA Y DE
OTRO TIPO

Legislaciony jurisdiccion

Se acuerda gque este seguro se regira exclusivamente por la
leyy la practica de Espafa, y cualquier controversia que surja
de este seguro o en relacion con él estara exclusivamente
bajo la jurisdiccion de cualquier tribunal competente en
Espafia. Estamos de acuerdo en que todas las convocatorias,
avisos o procesos gue nos tengan que notificar con
el fin de iniciar cualquier procedimiento judicial contra
nosotros en relacion con éste seguro seran debidamente
notificadas directamente a Fortegra Europe Insurance
Company Limited escribiendo a The Complaints Manager,
Fortegra Europe Insurance Company Limited, The Reed
Center, Blue Harbour, Ta'Xbiex Seafront, Ta Xbiex, XBX 1027,
Malta o por correo electrénico a quejas@fortegramalta.com.
Compensacion de pérdidas derivadas de acontecimientos
extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

De conformidad con lo dispuesto en el tex

egurado resida habitualmente en
Espafa seran pagados por el Consorcio de Compensacion
de Seguros si el tenedor de la pdliza ha pagado los recargos
correspondientes a su favor y siempre que se produzca
alguna de las siguientes circunstancias:

- cuando el riesgo extraordinario cubierto por el
Consorcio de Compensacion de Seguros no esté
cubierto por la poliza de seguro contratada con la
aseguradora;

- cuando, aunqgue el riesgo esté cubierto por dicha
pdliza de seguro, las obligaciones de la aseguradora
no puedan cumplirse porque la aseguradora
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haya sido declarada insolvente por un tribunal o
porque la aseguradora esté sujeta a un proceso de
liquidacion supervisado o realizado por el Consorcio
de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros actuara de
acuerdo con el Estatuto Juridico arriba mencionado, la
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de contratos de seguros,
el Reglamento sobre riesgos extraordinarios aprobado por
Real Decreto 300/2004, de 20 de cualquier otra
legislacion complementaria.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGCA
1. Acontecimien extraord
siguientes fendme
inundaciones extrat
el embate del
ciclonicag

acontecimientos que se produzcan
resultado del terrorismo, rebelion,
tumulto popular. c) Acontecimientos

po de paz.

fenémenos atmosféricos y sismicos, las erupciones
anicasy la caida de cuerpos siderales seran certificados,
olicitud del Consorcio de Compensacion de Seguros,
través de informes emitidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional vy
otros organismos publicos competentes. En caso de
acontecimientos politicos o sociales, asi como en caso de
dafos causados por hechos o actos de las Fuerzas Militares
o de los Organismos de Seguridad del Estado en tiempo
de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra
recopilar informaciéon sobre los hechos de las autoridades
judiciales o administrativas competentes.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizaciéon de conformidad
con la Ley de contratos de seguros. b) Los sufridos por
bienes cubiertos por un contrato de seguro distinto del que
no requiere la inclusion del recargo a favor del Consorcio
de Compensacion de Seguros. c¢) Los causados por una
falta o defecto del articulo asegurado o su evidente falta de
mantenimiento. d) Los causados por conflictos armados,
aun cuando no vayan precedidos de una declaracion formal
de guerra. e) Los derivados de la energia nuclear, sin
perjuicio de lo dispuesto en la Ley 12/2011, de 27 de mayo,
sobre responsabilidad por dafios nucleares o provocados
por materiales radioactivos. No obstante, lo anterior,
los dafos directos causados a las Instalaciones nucleares
aseguradas se consideraran incluidos cuando el dafo esté
causado por un acontecimiento extraordinario que afecte
a las propias instalaciones. f) Los que se deban a la
mera accion del tiempo vy, en el caso de los bienes que
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estén total o parcialmente sumergidos, los causados por
la mera accién de las olas o las corrientes normales. g)
Los producidos por fenémenos naturales distintos de los
fendmenos naturales mencionados en el apartado 1anterior
y, en particular, los causados por un aumento en el nivel
de las aguas subterraneas, el movimiento de los terraplenes,
el deslizamiento o el asentamiento de la tierra, la caida
de rocas y fendmenos similares, a menos que el dano
esté causado manifiestamente por la accion de las aguas
de lluvia gue provocan una situacion de inundaciones
extraordinarias en la zona y aumenta de manera simultanea
con dichas inundaciones. h) Los causados por actos
de levantamiento popular en el curso de reuniones y
manifestaciones realizadas de conformidad con lo dispuesto
en la Ley fundamental.

9/1983, de 15 de julio, por la que se regula el derecho de
reunion, asi como durante huelgas legales, salvo cuando
tales actos pudieran calificarse como acontecimientos
extraordinarios segun lo indicado en el apartado 1.b) anterior.

i) Los causados por mala fe por parte del asegurado.

j) Los derivados de fendmenos naturales que causen dafios
a bienes o lucros cesantes cuando la fecha de emision o la
fecha de vigencia de la pdliza,si es posterior, no preceda en
siete dias naturales a la fecha de la pérdida,a menos que se

los danos a bienes, los riesgos
rivados de danos directos o
0 cesante tanto limitados como
amento sobre el seguro de riesgos
icular, los dafos o pérdidas derivados
de cortes de electricidad o alteraciones en el suministro
externo de electricidad, gas, combustible, diésel u otros

compensables
extraordinarios.

fluidos no estan cubiertos, ni ningun otro dafo o pérdida
indirecta distintos de los mencionados en el parrafo anterior,
ni siquiera cuando dichas alteraciones surjan de una causa
incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los declarados por el Gobierno Nacional como
"calamidad o catastrofe nacional" en vista de su magnitud o

severidad.

n) En caso de responsabilidad de vehiculos terrestres, dafios
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personales derivados de esta cobertura.
3. Deducible
I. El deducible para el asegurado sera:

a) En caso de danos directos, en los seguros contra dafos
a bienes, el deducible para el asegurado sera del 7 % del
importe del dafio indemnizable causado por la pérdida. Sin
ible se aplicara a
omunidades de
dos con arreglo
apte, el
to en la poliza, en
e reclamaciones

embargo, ninguna deduccion por ded

bertura principal. ¢)
> combinado por dafos

se aplicaran los ind
Cuando la poli

a a) anterior, y los lucros cesantes
cion del deducible expresado en la

caso ‘de seguro personal, no se aplicara ningun
ducible.

4. \Ampliacion de la cobertura

1.
mismos bienes o personas, asi como a las sumas aseguradas

La cobertura de riesgos extraordinarios se aplicara a los

establecidas en las polizas que cubren los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) Con respecto a polizas que cubran dafos propios
a vehiculos de motor, la cobertura de los riesgos
extraordinarios por parte del Consorcio de Compensacion
de Seguros garantizara el total de los intereses asegurables,
aungue la pdliza ordinaria solo lo cubra parcialmente.

b) Cuando los vehiculos tengan solamente una pdliza
de responsabilidad de automovil, la cobertura de riesgos
extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de
Seguros garantizara el valor del vehiculo en su estado en
el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia de la
pérdida al precio de compra generalmente aceptado en el
mercado.

c) Para aquellas pdlizas de vida que generen una provision
matematica de acuerdo con la propia pdliza y la normativa
aplicable al seguro privado, la cobertura proporcionada por el
Consorcio se referira al capital en riesgo de cada asegurado;
es decir, la diferencia entre la suma asegurada y la provision
matematica que, de acuerdo con dicha normativa, debe
haber establecido la aseguradora que las emite. El importe
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relativo a dicha provision matematica sera pagado por dicha
aseguradora.

Notificacion de pérdidas al Consorcio de Compensacion de
Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de las pérdidas cuya
cobertura se dirigiera al Consorcio de Compensacion de
Seguros se efectuara mediante la notificacion de la pérdida
por eltenedor de la pdliza, el asegurado o el beneficiariode la
poliza o por quien actle en nombrey por cuenta del anterior,
o la aseguradora o el intermediario de seguros que mediara
en la poliza.

2. La notificacion de las pérdidas y la recepcion de
informacion sobre el procedimiento y el estado del
expediente pueden hacerse: - a través de una llamada
telefénica al centro de atencion telefénica del Consorcio de
Compensacion de Seguros (952 367 042 o 902 222 665); -
a través del sitio web del Consorcio de Compensacion de
Seguros ([www.consorseguros.es)).

3. Evaluacion de las pérdidas: El Consorcio de Compensacion
de Seguros realizard la evaluacion de las pérdidas que sean
indemnizables de acuerdo con las leyes de seguros y el
contenido de la poliza. Este organismo no estara sujeto a
ninguna evaluacion por parte de la aseguradora que cubra
los riesgos ordinarios.

4. Pago de indemnizaciones: El Consorcio de CO
de Seguros pagarad la indemnizacion al benefici
poliza mediante transferencia bancari
Sanciones

No proporcionaremos ni

beneficio si al hace
prohibicién o re

0Ss que suscriben son individuales,
pero no manco adas y se limitan Unicamente al
alcance de sus suscripciones individuales. Las aseguradoras
suscriptoras no son responsables de la suscripcion de
ninguna aseguradora cosuscriptora que, por alguna razon,
no cumpla la totalidad o parte de sus obligaciones.

Fortegra Europe Insurance Company LDT esta situada
en: Malta, THE REED CENTRE, BLUE HARBOUR, TAXBIEX
MARINA, Ciudad: TA' XBIEX, Pais: MALTA, Cédigo Postal:
XBX 1027; Fortegra Europe Insurance Company LTD esta
autorizada por la Autoridad de Servicios Financieros de Malta.
. La direccion de la Autoridad de Regulacion Prudencial es
Malta Financial Services Authority, Notabile Road, BKR3000,
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Attard, MALTA.; El administrador esta autorizado y regulado
por la DGSFP, numero regulador AS-58.

DEFINICIONES

Siempre que las siguientes palabras o expresiones figuren
en cursiva en esta poliza, tendran el significado establecido

a continuacion.
Dafos accidentales

La rotura involuntaria e
dispositivo que vuel
darnos por liquidos

Guerra activa

as fuerzas armadas de cualquier pais.

6n de Riesgos.
ebas de titularidad

Jn recibo de compra original, una factura o un recibo
de regalo que incluya los datos de su dispositivo, o
un documento similar que demuestre que es titular del
dispositivo, asi como una fotografia original del dispositivo.
Para los teléfonos moviles esta fotografia deberd mostrar
el ndmero IMEI, que se puede visualizar marcando 06.
El dispositivo* no podra ser de segunda mano, haberse
adquirido en una subasta o en un sitio web de subastas.

Pruebas de uso

Pruebas de su proveedor de la red que muestran que
su teléfono movil ha estado operativo desde la fecha de
entrada en vigor de la pdliza y siguidé utilizandose hasta el
acontecimiento que dio lugar a una reclamacion.

Dispositivo

Los articulos asegurados por su pdliza de seguro que se
especifican en su plan de pdliza. El dispositivo debe haberse
comprado por usted y tener menos de tres afios en el
momento de adquirir el seguro para ese articulo (o hasta 5
afos si renueva una pdliza existente con Ayax Suscripcion de
Riesgos), segun confirmen las pruebas de titularidad. Solo
cubriremos los siguientes articulos: lectores electronicos,
camaras digitales, consolas de juegos, ordenadores
portatiles, reproductores de MP3/MP4, teléfonos moviles,
relojes inteligentes, dispositivos de navegacion por satélite,
tabletasy camaras de video.
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Familiares cercanos

Su madre o padre, conyuge, pareja civil o pareja de hecho o
hijo o hija que vivan permanentemente con usted, siempre
gue sean mayores de 16 afos.

Teléfono movil

Un dispositivo de teléfono portatil, incluido un teléfono
inteligente.

Riesgos nucleares

Radiacion ionizante o contaminacion por radioactividad
procedente de cualquier combustible nuclear o de
cualquier residuo nuclear procedente de la combustion de
combustible nuclear o de explosivos toxicos radiactivos u
otras propiedades peligrosas de cualquier equipo nuclear o
componente nuclear explosivo.

Periodo de seguro

El periodo durante el cual este seguro es valido tal y como se
indica en su plan de pdliza.

Plan de podliza

El documento que indica que es el tenedor de Iz
establece lo que le cubre esta pdliza. Confirma
cobertura que ha elegido, el periodo de seguro
maxima que pagaremos por cada dispositivo aseg
excedente de la pdliza aplicable a cadag i
y el nimero de dispositivos asegura
sustituird cuandoquiera que haga'e

Fecha de inicio

ienza la cobertura del seguro para

su plan de pdliza.

La fecha en la que cg
cada dispositivo tal y d
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Terrorismo

Un acto que incluye, a titulo enunciativo, pero no limitativo,
el uso o la amenaza de la fuerza y/o violencia de cualquier
persona o grupo de personas, ya sea actuando solos ya
sea en nombre de cualquier organizacion o gobierno o en
relacion con ellos, cometido por razones politicas, religiosas,
ideoldgicas o similares, incluida la intencion de influir en
cualquier gobierno y/o asustar al publico o a cualquier sector
del publico.

Entrada violenta y forzada

logra por medios
a una puerta o

La entrada ilegal a una propiedad

, poder militar o usurpado, disturbios
jue adopta la magnitud de un
militar o usurpado o equivalente a

Jente quimico o biolégico.

Fortegra Europe Insurance Company LDT esta situada
en: Malta, THE REED CENTRE, BLUE HARBOUR, TAXBIEX
MARINA, Ciudad: TA' XBIEX, Pais: MALTA, Cdodigo Postal:
XBX 1027; Fortegra Europe Insurance Company LTD esta
autorizada por la Autoridad de Servicios Financieros
de Malta,;, La direccion de la Autoridad de Regulacion
Prudencial es Malta Financial Services Authority, Notabile
Road, BKR3000, Attard, MALTA. El administrador esta
autorizado y regulado por la DGSFP, numero regulador
AS-58.

Aceptamos el contrato en todos sus términos y condiciones

aya.
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