DIV Salud



Un seguro de salud con el que tienes la total
libertad de elegir al especialista o centro médico al
que acudir en cualquier lugar del mundo, este o0 no
concertado en el cuadro médico.

Es un seguro de reembolso, por lo que en el caso de
elegir un médico o centro no concertado, DKV te
reembolsa el porcentaje correspondiente segun tu
modalidad contratada en menos de 7 dias, jsomos
los mds rdpidos!
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;Por qué DKV Mundisalud?

Los mejores especialistas y centros médicos del mundo a tu disposicién



Todo lo que puedes necesitar, tu eliges donde y con quién

N

EX

Medicina general

+ Asistencia primaria.
 Pediatria.

+ Urgencias 24 horas.
* Medicina general.

«  Ambulancias.

« Andlisis clinicos basicos.

« Asistencia a domicilio.

« Enfermeria.

Especialistas y medios
complementarios de diagnéstico

» Todas las especialidades: cardiologia,
dermatologia, ginecologia, alergologia,
traumatologia...

« Podologiq, fisioterapia y rehabilitacion
sin limites.

« Tratamientos en consulta: sesiones de
psicoterapia, logopedia...

« Medios de diagnéstico y terapéuticos:
ecografias, resonancias magnéticas,
TAC, radioterapia, litroticia, etc.

» Planes y programas de medicina
preventiva y a distancia.
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Hospitalizacion y cirugia

Médica.

Quirurgica.

Obstétrica.

Pedidtrica.

Unidad Vigilancia Intensiva (UVI).
Indemnizacion por hospitalizacion
cuando no es a cargo de DKV (80€/diq,
maximo 2.400¢€).

Sin limites de dias (excepto psiquidtrica

mdadximo 60 dias/ano).
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Asistencia mundial en caso de
urgencia

+ La mayor asistencia mundial en viaje
en caso de urgencia del mercado.

+ Viagjes de hasta 180 dias con un limite
mdximo de 20.000%€.

+ Traslado y repatriacion de asegurados.

+ Regreso anticipado.

+ Defensa juridica.

 Anticipo de fianza hasta 6.000€.



Cobertura
bucodental

incluida en tu péliza

Asistencia
sanitaria

en accidentes laborales y
de trdfico
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Amplia Coberturd en Rehabilitacion y

cobertura en EE.UU fisioterapia
trasplantes ) ) sin limite y sin carencia

Subsidio diario No
por reducimos Alta edad de

hospitalizacién coberturas contratacion

cuando no es acargo de tu poliza ni la cambiamos | Hasta los 75 anos en modalidad
de la compania cuando cumplas 65 afios individual y 67 en colectiva



Estudio
biomecdnico
de la marcha

Solo para modalidad individual

Nutricionista

20 sesiones/ano para el
tratamiento y control de la
obesidad

Solo para modalidad individual

Reembolso de
gastos de
farmacia

Solo para modalidad individual

Reembolso de
vacundas

rotavirus, rescate del vph,
bexsero

Reembolso de
Ortoptica

menores de 10 anos con
prescripcion, hasta 10
sesiones/ano y 35€/sesion

Lente
intraocular

monofocal, multifocal y térica
en la cirugia de catarata

Sélo para Modalidades Classic,
Elite y Premium

DIV Salud

Sistema
Da Vinci
cirugia robotizada en

intervenciones de cdncer de
prostata

Asistencia sanitaria
por infeccion

VIH / SIDA

con un limite de 6.000 € por
asegurado para toda la
vigencia de la pdliza



Reproduccion
asistida

para las modalidades Classic,

Elite y Premium en
modalidad individual

Mamografias

Sin autorizacion

Atencion por

embarazo y
parto

Reconstruccion
de la mama

tras cirugia radical

Ecografia 3D/4D

del embarazo

Endopredict

Plataforma genémica para el
cancer de mama, estimacion
riesgo de recurrencia y
efectividad del tratamiento
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Diagnostico
precoz

de diabetes y glaucoma

Segunda opinion
meédica

para enfermedades graves



Q Acceso a los mejores, tu eliges en cada ocasion

Cuadro Médico
con mads de 40.000

profesionales y mds de 1.000
centros sanitarios como:

Clinica
Universidad de
Navarra*

Quiron, Tecknon o Ruber entre

otros, sin tener que pagar mds.

*Modalidad individual.

Acceso a los mejores

especialistas y
centros meédicos
del mundo

no concertados con
reembolso de gastos.

Eliges lo mejor para ti, ya sea
en Espana o el extranjero.

$ Nos comprometemos

Compromiso de

reembolso de gastos

mas rapido del
mercado:
ien menos de
7 dias!

Y tan solo tienes que subir
una foto de la factura

desde el App en la web o0 en
tu oficina.

DIV Salud

Compromiso de

no anulacion
de poliza
por alta

siniestralidad a
partir del tercer ano.
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DKV Mundisalud - Salud Digital

En DKV apostamos por la digitalizacién, aprovechando las nuevas
tecnologias para mejorar el cuidado de la salud.
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App DKV Seguros Médicos y Area cliente

Con DKV puedes realizar tus propias gestiones de manera rapida y eficiente desde el
drea de cliente de la web o desde el App DKV Seguros médicos.

* Consulta de cuadro médico con diferentes filtros que
facilitan tu eleccion.

« Consulta y gestion de datos.

« Gestion de autorizaciones.

* Localizaciéon de sucursales.

* Localizacién Espacios de Salud DKV.
 Acceso a promociones especiales desde tu movil.
« Notificaciones desde tu movil.

* Guardado de médicos favoritos.

* Duplicados de tarjeta y tarjeta digital.
+ Condiciones particulares.

+ Centro de asistencia en vigjes.

* ChatBot de ayuda.
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App Reembolso

Hacemos el reembolso de gastos mas facil.

Es muy sencillo, sigue estos pasos:

* Descdrgate la app gratis.

« Accede con tus claves del Area de cliente.
* Haz una foto a tu factura.
 Envia tu solicitud de reembolso.

+ Consulta el estado de todas tus peticiones.

« Ofrecemos el menor plazo de reembolso del mercado (entre 3
y 7 dias habiles).
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App Quiero cuidarme Mas

La plataforma mds completa de salud digital, ahorra tiempo y facilita el acceso a todos los servicios de salud
digital de la compania de manera mas fécil y comoda.

-

Digital Doctor Quiero Cuidarme Coach Comadrona digital

Cita online Diario de Salud Carpeta de salud

Servicios gestionados por DKV Servicios SA, entidad que tiene encomendada la prestacion y desarrollo de servicios de salud digital para los asegurados de DKV Seguros y Reaseguros SAE.
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Digital Doctor

Aplicacién que permite realizar videoconsultas o chat con médicos generales, asi como
chequear sintomas para resolver dudas médicas en cualquier momento y lugar, sin
esperas.

« Tu médico online.

» Chequea tus sintomas.

* Consulta médica virtual: a través de videollamada, con
especialistas en pediatria, dermatologia, endocrinologia,
psicologia, traumatologia y ginecologia.

* Puedes enviar al médico imagenes y documentos.

« También por videoconsulta.
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Quiero Cuidarme

Herramienta con la que se puede calcular el Indice de Vida Saludable (IVS) y que
proporciona retos para mejorar tu salud.

« Medir tu nivel de salud con el indice de vida saludable.

 Crear tu biografia global de salud: cémo eres, como estds, como te
sientes y qué haces.

« Mejorar o mantener tus indicadores de salud.

« Monitorizar tu actividad fisica, tu peso, tu tension sanguinea, tus horas
de sueno, etc.

+ Sincronizar con Google Fit, Apple Health, Garmin y Fitbit.

ELIVS valora el estilo de vida saludable del usuario, a través de una puntuacién de 0 a 1.000
obtenida de 9 indicadores: indice de masa corporal (IMC), colesterol total, glucosa, presién

arterial, calidad de suefio, actividad fisica, alimentacidn saludable, bienestar emocional y
consumo de tabaco.




Otros servicios de:

Quiero cuidarme Mas

Mi diario

Agenda personal en la que se
pueden registrar citas médicas,
consultar las citas solicitadas de
forma online.

Coach saludable Online

Podrdas chatear con un coach
personal que ayuda a incorporar y
mantener habitos de vida
saludable, como dejar de fumar,
mejorar la alimentacién o aumentar
la actividad fisica.

Horario de lunes a viernes
laborables de 9 a 20h.

Cita online

Accede al cuadro médico que
corresponde con tu péliza y pide cita
online con los médicos conectados.
(En caso de que no tengan cita
online se presenta la informacién de
contacto con el profesional)

Comadrona Digital

Asesoramiento a través de chat en
el embarazo y los primeros 100 dias
tras haber dado a luz. Para resolver
dudas sobre el cuidado del recién
nacido, lactancia, recuperacion
fisica y mental.

Horario de lunes a domingo de 7 a
23h.
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Carpeta de salud

Guarda de forma segura los
informes médicos y recibe
automdticamente los resultados
de analiticas de laboratorios
colaboradores y otras pruebas.



Ofrecemos soluciones para la prevencion y promocion de la salud

Mi Plan de Vida

Saludable

Programas preventivos de salud

e Salud infantil

e Embarazo y parto saludable

e Prevencion del riesgo coronario
e Cdancer de la mujer

e Cdncer prostatico

e Accidente cerebrovascular

e Colorrectal

e Diabetes

planesdevidasaludable.dkvseguros.com

Club salud
& Bienestar

Servicios de salud y bienestar al mejor
precio

e Cirugia de la miopia y la presbicia
e Diferentes técnicas para dejar de fumar

Corddn umbilical

Parafarmacia online

Wellnes / Balnearios

iY muchos mas!

dkvclubdesalud.com
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El mayor abanico de lineas médicas
especializadas del mercado:

e Médico DKV 24 horas
e Pedidtrica 24 horas
¢ De la mujer

¢ Del embarazo

e Deportiva

e Nutricional

e Obesidad infantil

e Psicoemocional

e Tropical
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http://dkvclubdesalud.com/
http://planesdevidasaludable.dkvseguros.com/
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DKV Mundisalud - modalidades

Un seguro flexible adaptado a tus necesidades

17



DIV Salud

Elige la modalidad que mejor se adapte a tus necesidades

Modalidad Limite Global anual Reembolso en Espana Reembolso en extranjero

Mundisalud Premium 650.000 euros 90% 90%
Mundisalud Elite 310.000 euros 90% 90%
Mundisalud Classic 237.000 euros 80% 90%
Mundisalud Plus 160.000 euros 80% 90%

Mundisalud Complet 62.000 euros 80% 90%
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Limites reembolso Complet Plus Classic Elite Premium

. . 100% (salvo 100% (salvo 100% (salvo 100% (salvo 100% (salvo
Red asistencial DKV prétesis y SIDA)  protesis y SIDA)  prétesis y SIDA)  prétesisy SIDA)  SIDA)
Reembolso 80% 80% 80% 90% 90%

- 62.000 160.000 237.000 310.000 650.000
Limite global anual euros/ano euros/ano euros/ano euros/afo euros/ano
. . o 12.000 24.000 40.000 60.000 150.000
Asistencia extrahospitalaria euros/afio euros/afo euros/afo euros/afo euros/afo
Consulta Asistencia Primaria 40 euros/ 60 euros/ Sin limite Sin limite Sin limite

consulta consulta
Consulta especialistas y 80 euros/ 120 euros/ Sin limite Sin limite Sin limite
urgencias consulta consulta
Psicologia 30 euros/sesién 30 euros/sesion 30 euros/sesion 30 euros/sesiéon  Sin limite
Honorarios médicos quirtrgicos  Sublimite G. Sublimite G. 25.000 50.000 100.000
Quirdrgico Quirudrgico euros/ano euros/ano euros/ano
. ) . ) 50.000 136.000 197.000 250.000 500.000
Asistencia hospitalaria euros/ano euros/afo euros/ano euros/ano euros/ano
L. 12.000 12.000 12.000 15.000 20.000
Protesis euros/aino euros/ano euros/ano euros/aio euros/aino
Hospitalizacién general con 300 400 900 1.200 .
estancia prolongada (>5 dias) euros/dia euros/dia euros/dia euros/dia Sin limite
en Espana
Hospitalizacién general con i i i i o
estancia prolongada (>5 dias) 400 euros/dia 600 euros/dia 1.350 euros/dia  1.800 euros/dia  Sin limite
en el extranjero
Hospitalizacion general corta 800 euros/dia 1.200 euros/dia  2.400 euros/dia  3.200 euros/dia  Sin limite
estancia (max. 5 dias)
Hospitalizacién con UCI 800 euros/dia 1.200 euros/dia  2.400 euros/dia  3.200 euros/dia  Sin limite
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Todas las prestaciones se pueden utilizar desde el primer dia,

excepto carencias:

Hospitalizacion* e intervencion quiruargica: seis meses
Protesis quirurgicas: seis meses.

Partos (excepto parto prematuro): ocho meses.
Trasplantes: doce meses.
Asistencia sanitaria por VIH/ SIDA: doce meses (de carencia y
exclusion).

Reproduccion asistida: 48 meses (cobertura exclusiva de la
modalidad individual de Classic, Elite y Premium).

Estudio biomecdnico de la pisada: 6 meses (cobertura
exclusiva para modalidad individual).

*La hospitalizacién por urgencia vital o por accidente no tiene plazo de
carencia. Quedan excluidas de la cobertura del seguro cualquier tipo de
patologias existentes antes de contratar la péliza, que deberdn quedar

reflejadas en la declaracion de salud. Consulta las condiciones de la péliza
y los limites en el condicionado general.
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;Por qué con DKV Sequros?

Motivos para confiar

20



Nuestros clientes nos valoran
con un alto grado de
satisfaccion.

-

Mas de 40 millones de clientes

confian en nosotros, siendo

lideres de seguros de salud en

Europa.

Mas de 1.000 Centros Médicos
y mas de 40.000 profesionales
en Espana a tu disposicion.

2

Pioneros en claridad y excelencia.
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Comprometidos con el entorno

Somos una compania Cero CO2.

Certificados medioambientales ISO
50001, I1SO 14001 y EMAS, entre
otros.

Gestion sostenible.

-

Comprometidos con la sociedad

Fundacion DKV Integralia
Un millén de sonrisas
Programa DKV Habla Claro

Gestion ética.
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Los Espacios de Salud DKV son un concepto innovador de servicio de asistencia sanitaria privada de calidad

«  Clinicas dentales, radiologias, mamografias, ecografias,
extracciones de sangre, rehabilitacidn, servicio dental
integral y la mayoria de las especialidades médicas.

« Maxima garantia: primera cadena de clinicas con doble
certificacion: ISO 9001 y UNE 179001, que certifican que
prestan un servicio con garantias de seguridad de
asistencia sanitaria.

«  Profesionales de reconocido prestigio.

«  Productos y materiales de maxima calidad con la ultima
tecnologia.

« Con tratamientos personalizados con maxima
satisfaccion y garantia para nuestros clientes.
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Como compania, DKV tiene una filosofia que implica a todos los trabajadores con el objetivo de trabajar con altos estdndares

de calidad y servicio.

REFERENTE EN SALUD

ADECOSE

Mejor compaiia en Salud por el Barometro ADECOSE
(Asociacion Espafiola de Corredurias de Seguros)

Ne° 45 entre las 100 compafias con mejor reputacion

corporativa de Espafia y n° 2 en el ranking sectorial de

asistencia sanitaria.

N° 1 en Merco Responsable en sector de asistencia

sanitaria y 21 en ranking general.

EXPERIENCIA UNICA DE CLIENTE

-

AR
ISO
NI
150 9001

Certificacion ISO 9001 en los
Hogar, Decesos, Vida, Salud,
Accidentes, Renta y DKV
Servicios

3¢ puesto por la web
mads completa

inese

Premio Azul
“Mi salud al dia”

Finalista en los premios
Eficacia por la Campana
Quiero cuidarme
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NEGOCIO RESPONSABLE

Implicacion con los grupos de interés y gestion responsable

_ o Revista Equipo, mejor Premio Sol. DKV Galardén por su participacién
Premio: “EPF .

Pr(?m!o a las Buenas Solidario” por la RSC publicacién de Mejor aseguradora activa y apoyo a los colegiados

prdcticas para frenar de DKV comunicacion de 2018 de Almeria

el cambio climdtico interna del pais

Bienestar emocional empleados

prmp—

empresa grande

ES-137/01-2013 / DNV

conform

Empresa Saludable, Finalistas de las 89 mejor empresa para trabqjor dentro Eertl.fl"l‘camontco}QnO Emprisla Empresa saludable
mejor iniciativa para Buenas Prdcticas de la categoria de organizaciones entre amitiarmente kesponsable
fomentar la Ciudadanas por el 500y 1.000 empleados del ranking Great
conciliacién Voluntariado Place to Work®
Corporativo
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Descuento por contratacion familiar:

- 7% en caso de 4 asegurados Oferta especial para ti:

* 12% para mas de 4 asegurados

Descuento por forma de pago: Modalidad DKV Mundisalud:
* 7% por pago anual Mundisalud Premium
* 4,6% por pago semestral Mundisalud Elite

. 0 i
2,8% por pago trimestral Mundisalud Classic

Mundisalud Plus
Mundisalud Complet

Forma de Pago:

Un seguro ajustado a tus necesidades con una cuota de:
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