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1 ¢Qué es el producto de Reembolso?

REEMBOLSO es el seguro médico de MAPFRE, ofrece autonomia, flexibilidad y una amplia cobertura
sanitaria. Permite elegir libremente el médico u hospital al que quieres acudir, esté o no concertado, con
las maximas coberturas que garantiza la asistencia médica, quirtrgica u hospitalaria que el asegurado
pueda necesitar a nivel mundial, y ademas acceder a servicios de valor afiadido con amplios descuentos.

Permite personalizar el Seguro de Salud y el cliente puede escoger las garantias médicas que mejor se

adapten a sus necesidades.

1.1 ¢Qué garantias podemos seleccionar?

Los mddulos de garantias a elegir:

MODULOS DE GARANTIAS A ELEGIR

Garantias Extrahospitalarias (asistencia primaria + asistencia especializada)

Garantias Hospitalarias (asistencia hospitalaria)

Garantias Completas (extrahospitalarias +hospitalarias)

Y si contratamos el mddulo de garantias extrahospitalarias o garantias completas podemos afiadir el
Suplemento Odontoldgico que amplia la cobertura dental basica del producto.

En este producto podemos afiadir una garantia opcional especial: Gran Cobertura, que permite ampliar los
limites de reembolso establecidos para el producto.

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020.
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2 Conceptos Generales del producto de Reembolso

2.1 ¢Qué es el reembolso de gastos?

Se puede optar libremente a médicos y centros, aungue no estén incluidos en la red asistencial de MAPFRE.
Abonas la factura al profesional o centro sanitario y MAPFRE te reembolsara su coste segun los porcentajes
y limites establecidos en las condiciones particulares de tu pdliza.

2.2 ¢Qué porcentaje de las facturas médicas se reembolsa?

Los porcentajes son validos tanto para el reembolso de gastos médicos de Espafia como extranjeros.

GARANTIAS PORCENTAJE
Extrahospitalaria 80%
Hospitalaria 90%

2.3 ¢Hasta que limite reembolsamos facturas médicas u hospitalarias?

El capital maximo por asegurado/afio hasta 250.000€. A continuacion se detallan los limites por tipo
de garantias:

GARANTIAS Limites generales
Extrahospitalaria 32.500,00 €
Hospitalaria 217.500,00 €

2.4 (Existen sublimites por determinadas prestaciones médicas ?

Si, existen sublimites para el reembolso de determinadas prestaciones médicas. Ejemplo: por una factura
de consulta de pediatria, MAPFRE nos reembolsa hasta 194,14 € maximo.

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020.
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2.5 ¢Tengo reembolso de facturas de farmacia ?

Si, MAPFRE reembolsa el 50% de gastos de farmacia con un limite de 207,47 €/afio para importe de la
factura o ticket de la farmacia debera ser superior a 10€.

0 Se reembolsaran los gastos de medicamentos prescritos bajo receta médica, siempre que el
proceso a tratar esté amparado por el seguro. Asimismo quedaran cubiertos aquellos
medicamentos prescritos por la Seguridad Social, en la parte no financiada por la misma.

0 Estan incluidas las vacunas para desensibilizacion alérgica, las establecidas por el calendario
vacunal obligatorio, asi como las vacunas antitetdnica, antineumanica y de la gripe en personas con
factores de riesgo.

0 Quedan excluidas todas aquellas vacunas necesarias por motivos de viaje al extranjero, otras
vacunas de caracter preventivo no enunciadas anteriormente, y las que se encuentren en fase de
desarrollo experimental. Igualmente no serdan reembolsables las facturas de productos de
dermocosmeética, parafarmacia, complementos alimenticios, asi como los geles, cremas, sueros
fisiolégicos, cosméticos, etc., que no contengan principio activo medicamentoso.

2.6 Cuadro Resumen de limites reembolso de facturas

Los limites de reembolso se actualizaran anualmente.

LIMITES DE REEMBOLSO

Limite asegurado/afio 250.000 € (Garantias extrahospitalarias + hospitalarias)

Limite total asistencia hospitalaria 217.500,00 €
,§ Limite misma dolencia asegurado/afio 45.487,54€
©
s
17 'é Maximo dia/habitacion 349,17€
o 3
w =
= %) L. ,
E N] Maximo dia/UVI 682,36€
o €
O I
= I Méximo parto/normal 4.169,81€
=)
8
E Maximo parto/cesarea 5.807,31€
w
(@]
5 Limite total asistencia extrahospitalaria 32.500,00 €
5 &
o 8 Maximo médico de familia o pediatria 194,14€
2 £
= Q.
é é Maximo consulta especialista 289,83€
©
2 g
e a Maximo revisidn ginecoldgica/uroldgica anual 318,49€
.g
© Maximo embarazo 3.869,79€
&
Maximo revision oftalmoldgica anual 289,83€

Limite Gran Cobertura 740.034,56 €

Limite gastos de Farmacia 207,47 €

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020.
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2.7 ¢Cémo puede el cliente utilizar la garantia opcional de Gran Cobertura?
Esta cobertura tiene dos finalidades:

Ampliar el limite de reembolso por asegurado de las garantias que haya contratado hasta la
cantidad de 740.034,56 € (fijada para el afio 2020).

Dar acceso a la Red de Hospitales concertados en Estados Unidos, con una cobertura del 100%, sin
desembolso previo por parte del asegurado.

Esta cantidad se puede consumir:

En uno o varios anos.
Por una o diferentes dolencias.

Esta garantia se contrata para todos los asegurados de la pdliza (no se puede contratar de manera
independiente).

2.8 ¢El cliente puede acudir a servicios recomendados de la Guia Médica?

Si, puede acudir a los servicios recomendados de la Guia Médica, sin desembolso previo ninguno. MAPFRE
se hace cargo al 100% de la asistencia.

Ademas SIN COPAGO, puede utilizar los servicios recomendados siempre que necesite, sin cargo adicional
por utilizarlos.

2.9 ¢Qué eslafranquicia?

Es la cantidad o porcentaje previamente pactado, y recogido en condiciones generales del producto, a
cargo del asegurado, como participacion en algunas prestaciones.

FRANQUICIAS
En reproduccién Aplicacién de técnicas ICSY o Microinyeccion espermatica 360€
asistida Puncion testicular 300€
;;?;22:}2?25 de Cada consulta/sesion 12€*
Osteopatia Cada consulta/sesidn 12¢*

* Excepto en Centros Médicos MAPFRE Salud

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020.
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2.10 éQué es la carencia?

Es el intervalo de tiempo, contado a partir de la entrada en vigor de la péliza o alta del asegurado, durante
el cual no son efectivas algunas de las coberturas. Puedes consultar las carencias en las condiciones
generales y particulares de tu pdliza.

A continuaciodn, se detallan los plazos de carencias generales:

CARENCIA

Intervenciones quirurgicas en régimen ambulante o de internamiento

Hospitalizacidon de cualquier tipo, salvo urgencia extrema o vital

T.A.C. Coronario

Resonancia magnética, PET, radiologia vascular e intervencionista,
polisomnografia, medicina nuclear e isdtopos radioactivos

Hemodinamica

Dialisis

Litotricia 6 meses

Oncologia médica o radioterapica

Acceso a la Red Hospitalaria de Estados Unidos de América

Rehabilitacién y rehabilitacion cardiaca

Consulta/Tratamientos de psicoterapia breve

Genética

Consulta/Tratamientos de osteopatia

Gran Cobertura

Embarazo, cariotipos, genotipos, amniocentesis, preparacion al parto y

. . B 8 meses
asistencia al parto o cesarea
Estudio de la esterilidad y tratamiento mediante técnicas de reproduccion
asistida (deben estar incluidos ambos miembros de la pareja, computdndose
el periodo de carencia desde la fecha de inclusion del miembro mds reciente) 48 meses

Adopcidn Nacional e Internacional (el inicio de los tramites de adopcion debe
haberse solicitado 48 meses después de la fecha de alta del Asegurado en
pdliza)

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020.
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Y los plazos de carencia en Proteccién de pagos:

CARENCIA

Desempleo 2 meses

1 mes por enfermedad

Baja Laboral Sin carencia por
accidente

El cliente procede de otra compaiiia aseguradora, ése suprimen los periodos de carencia?

Estos periodos de carencia se podran suprimir total o parcialmente siempre que no hayan transcurrido mas
de dos meses de la baja de la anterior Compaifiia, excepto en el caso de las prestaciones de embarazo, parto
y cesarea, adopcidn y estudio y tratamiento de esterilida, y gran cobertura en caso de tener contratada esta
garantia. El cliente acredita su pertenencia a otra compainiia sanitaria con la documentacion siguiente:

0 Condiciones particulares
o Ultimo recibo abonado

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020.
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3 Garantias y coberturas

COBERTURA PRESTACION

Medicina general

Pediatria y puericultura

Programa de prevencién “ Nifio Sano” (incluidas vacunas calendario oficial)

Asistencia primaria -
Enfermeria

Urgencias domiciliarias y ambulatorias

Medios de diagndstico basicos

Consultas con especialistas ilimitadas sin restricciones

Servicio de ambulancia

Técnicas diagndsticas, , incluyendo técnicas de vanguardia como PET Resonancia al igual
que el PET TAC, resonancia cardiaca y artro-resonancia, entre otras

Rehabilitacidn, rehabilitacion cardiaca, logofoniatria, y rehabilitacion neuroldgica (en
Asistencia servicios recomendados), entre otras.

especializada Oxigenoterapia y aerosoles (en servicios recomendados)

Genética + 50 estudios que incluye paneles genéticos para cancer de mama, préstata y pulmoén.
Incluida plataforma genémicas para indice de recurrencia de cancer de mama y distintas biopsias
liquidas jNovedades 2020!

Cobertura dental basica (en servicios recomendados): 1 limpieza gratuita anual, extracciones
simples, entre otras.

Hospitalizacidn médica, quirdrgica, en unidades especiales, UVI, unidades quemados, etc.

(%]
<<
=
@
<
o
0
<
[
2
<
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<
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GARANTIAS COMPLETAS

Técnicas intervencionistas de vanguardia como el laser verde y holmium para intervenciones
uroldgicas. Incluida utilizacion de Cirugia robotica (DA VINCI) para algunas patologias y
neuronavegador en tumores cerebrales, Resonancia intraoperatoria

Oncologia: Protonterapia para el tratamiento de de determinados procesos hasta un
maximo de reembolso de 10.000 €/asegurado/afio jNovedades 2020!

Asistencia hospitalaria Hospitalizacién psiquidtrica (en servicios recomendados)

Hospitalizacidn obstétrica
Incluida la Versién Cefalica Externa (VSC)

Hospitalizacion pediatrica

Urgencias hospitalarias

Servicio de ambulancia

Trasplantes de cérnea, corazoén, rifidn, higado, pulmdn, pancreas y médula dsea

Protesis e implantes: amplio catalogo y limites econdmicos para su adquisicion

Garantiza una prestacion equivalente a la prima mensual del seguro, por cada 30 dias
consecutivos que se encuentre en situacion de :

s 1,
% Proteccién de pagos( ) v' Incapacidad temporal (trabajador por cuenta propia)
g v" Desempleo (trabajador por cuenta ajena)
(]
o
=) . . .. Asistencia durante 90 dias en los viajes al extranjero. Hasta 12.000 €/anuales para gastos
< Asistencia en viaje - . . . .
o médicos y/o hospitalarios derivados de enfermedad o accidente
=
=
< . Reembolso del 50% de gastos de farmacia con un limite de 207,47 €/afio para importe de la
o Reembolso de gastos de farmacia . ; , .
é factura o ticket de la farmacia deberd ser superior a 10€.
Fallecimiento accidental 12.000 €
Cobertura bucodental completa Tratamientos gratuitos en nifios menores de 15 afios, excepto las ortodoncias y férulas con
(garantia opcional contratando el precio reducido

modulo garantias extrahospitalarias o
garantias completas. Prestaciones en
servicios recomendados)

Muiltiples actos médicos gratuitos para adultos. Resto de tratamientos a precios especiales y
reducidos

GARANTIA OPCIONAL

Contratando esta garantia aumentar el capital anual por asegurado para reembolso de
gastos médicos

Ademas permite acceso a los hospitales concertados de EEUU sin efectuar deseembolso
ninguin, Unicamente con la autorizacion de MAPFRE.

Gran Cobertura

W proteccion de pagos: garantia que se incluye con caracter obligatorio solo para el asegurado titular de la péliza siempre

que tenga trabajo remunerado, por cuenta propia o ajena.

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020. 9
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COBERTURAS

PRESTACIONES

Moddulo de Garantias Extrahospitalarias

Medicina preventiva y
rehabilitadora

Planificacidn familiar (incluido DIU)

Preparacion al parto

Programa del nifio sano
(incluidas vacunas calendario oficial)

Diagnéstico precoz de enfermedades de mama, ginecoldgicas,
coronarias, préstata, diabetes, glaucoma, sordera en nifios,
rehabilitacion cardiaca

Diagnéstico de esterilidad
de la parejay
reproduccion asistida

2 intentos de inseminacion artificial y 1 intento FIV

Incluye ICSY y puncidn testicular a precio especial por ser asegurado
de MAPFRE

Podologia

4 sesiones quiropodia. Sin limites en tratamientos de ufia encarnada y
podolégico del papiloma.

Psicoterapia

20 sesiones/asegurado/afio. Ampliables a 40 sesiones en caso de
trastornos de alimentacion
Franquicia 12 € excepto en los Centros Médicos MAPFRE SALUD

Osteopatia

8 sesiones anuales por asegurado
Franquicia 12 € excepto en los Centros Médicos MAPFRE SALUD

Estudio biomecanico de

Gratuito: 1 estudio cada 5 afos en adultos y cada 2 aiios para nifios

de ambos médulos)

la marcha menores de 15 afios.
- @ Acceso a mas de 1965 hospitales concertados con MAPFRE en EE.UU.
Vo=
'g es Acceso a la red Contratando la garantia de Gran Cobertura se puede acceder a estos
E § S hospitalaria concertada | hospitales sin efec tuar deseembolso ningtin, inicamente con la
3 a o
S &2 de EEUU autorizacién de MAPFRE.
=g
Consulta internacional con los especialistas o centros mas acreditados
3 Segundo diagndstico del mundo para confirmacién de diagnéstico, con la posibilidad de
g internacional elegir el profesional que necesités o utilizar los servicios
‘g recomendados de MAPFRE para esta prestacion
9 Adopcidn nacional e
2 internacional S .
£ , . Reembolso de gastos por tramitacién de proceso de adopcién hasta
© (garantia complementaria
c ) 12.000 €.
w en el caso de contratacion

X
“odas las garantias, coberturas, prestaciones, tratamientos y servicios estan sujetos a condiciones generales y particulares y se
realizan en Servicios Concertados, especialmente elegidos por MAPFRE por su calidad asistencial.

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020.
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Servicios Adicionales

MAPFRE te ofrece servicios de valor anadido en tu seguro de salud.Todos los asegurados pueden
acceder, con descuentos especiales, a los centros colaboradores de maxima calidad desde el primer diay
sin ninguna exclusién.

Servicios Descripcion ‘
< Cirugia refractiva de
o la miopia, . s N . P .
© . , Comprende la consulta, medios diagndstico y la cirugia mediante técnicas laser
<9 hipermetropia,
83 astigmatismo
g § La presbicia o vista cansada es un problema muy comun en las personas mayores de 45-50 afios y
< . . .z . . ez
E Cirugia de la presbicia supone la disminucién progresiva de la visién de cerca
o
. Consulta con un genetista para la orientacion al pacientes si es necesario realizarse
Consulta de consejo . - . .
L. determinaciones analiticas para detectar patologias genéticas
genético
Test de cribado de Prueba en sangre para deteccidn precoz del cancer de colén
cancer de colon en
sangre
Cribado neonatal Ampliacién de la prueba del talén en bebes
ampliado
Test genético de Analisis utilizado para la deteccidn de aquellos alimentos a los que un determinado individuo es
3 intolerancia especialmente sensible con la idea de eliminarlos o sustituirlos de la dieta habitual por un espacio
2 alimentaria determinado de tiempo para posteriormente y de forma paulatina volver a introducirlos.
) - X - - e .
= El estudio se realiza en ADN obtenido a partir de sangre periférica o células de mucosa oral. El
: . . resultado permite identificar a los pacientes con una alta probabilidad de desarrollar una o las
Diabetes y obesidad . . o . P .
g dos patologias, ofreciendo la posibilidad de una intervencion temprana para evitar la enfermedad
E 0 minimizar su impacto.
2 Se trata de un medio novedoso de apoyo al tratamiento de la obesidad que se realiza una Unica
(C)

Estudio genético de la
obesidad

vez en la vida. Consiste en un analisis de sangre, disefiado para detectar polimorfismos asociados
a obesidad comun y que permite saber si la obesidad de un paciente puede atribuirse a
determinados factores genéticos y cual va a ser su respuesta a las diferentes opciones de
tratamiento.

Test de
compatibilidad entre
parejas

Es una prueba genética, realizada a los progenitores, importante en la planificacién de la familia,
ya que permite determinar el riesgo de tener un hijo con una enfermedad genética

Test de riesgo
cardiovascular

Identificacion de los genes implicados en la enfermedad cardiovascular

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020.
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Servicios Descripcion
Acupuntura Técnica de la medicina tradicional china que mediante insercién de agujas en el cuerpo
P persigue restaurar la salud y el bienestar de la salud
. Método terapéutico que utiliza remedios carentes de ingredientes quimicamente activos
Homeopatia

con tendencia a la personalizacidon del diagnéstico y tratamiento

Medicina Natural

MEDICINAS
COMPLEMENTARIAS

Medicina natural es una practica para la prevencion, tratamiento y rehabilitacién con
sistemas médicos tradicionales y naturales

Medicina Estética

Tratamientos faciales, corporales y depilacion laser

Injerto capilar
iNovedad 2020!

3 . L. Técnica para tratamiento de cualquier obesidad no mérbida, via endoscépica, que facilita la
£ | Baldn intragastrico -
8 A pérdida de peso
E n
2 W F i ; ; ;
- ormacién y asesoramiento para aportar soluciones a pacientes que sufren secuelas
= < | Estética para la Salud " v op PO ©5 8 pacientes g .
<§t 2 estéticas por una patologia o tratamiento determinado (accidente, oncologia y quemados...)
o
'_ —
< 2 | Escletoterapia
= g . : . Tratamiento estético utilizado para la esclerosis de variculas o arafias vasculares
= (microespuma de varices)
o

Tratamiento para recuperar el pelo perdido que consiste en trasplantar cabello en aquellas
zonas con escasez o falta de pelo, utilizando la tecnologia mas avanzada.

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.

Actualizada en febrero 2020.
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Orientacion telefdénica
jServicio gratuito y sin
limite!
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Orientacion médica y pediatrica 24 x 7, 365 dias

Orientacion psicoldgica

Ayuda a domicilio por
convalecencia

i8 horas gratuitas
anuales!

Ayuda personal a domicilio 24 horas

Acompafiamiento para movilizaciones

Ayuda en tareas domésticas

Asistencia post parto

Telefarmacia sin limite de asistencias

Cuidado de animales de compaifiia

Servicios Socio -
Sanitarios

Alojamiento, estancias y servicios de asistencia temporal para recuperacion posquirurgica o
poshospitalaria o estancias durante tratamientos oncoldgicos

TAC Dental (implantes
dentales)

Scanner dental que permite obtener imagenes en 3 dimensiones de alta resolucién de maxilar y
mandibula que garantiza una mayor fiabilidad en intervenciones quirurgicas de cirugia oral e
implantes dentales

Ecografia 4D

Nos permite ver una imagen real del futuro bebé

Preservacion de évulos

Este servicio permite que las mujeres que, por cualquier motivo, necesitan retrasar la maternidad
puedan hacerlo. El proceso de preservacion implica una minima intervencion y permite utilizar
los 6vulos preservados en el futuro, facilitando un tratamiento de fecundacion in vitro mas
sencillo

Soluciones auditivas

Gratuito el test mas completo y novedoso del mercado para conocer tu estado auditivo
(Amplifon)

Y ademas, si lo necesitas, los mejores audifonos de ultima tecnologia con descuentos y
condiciones especiales

Salud visual
iNovedad 2020!

Servicio centrado en detectar y mejorar habilidades visuales implicadas en tareas como la
lectura, reconocimiento e interpretacién de lo que vemos. Se efectua evaluacion y
entrenamiento visual para corregir las disfunciones de estas habilidades visuales con tecnologia
3D.

Logopedia en
trastornos funcionales
de la voz

Tratamiento, mediante técnicas de reeducacion, de los trastornos de la comunicacidn que se
manifiestan a través de alteraciones de la voz, el habla o el lenguaje (oral y/o escrito), en nifios y
adultos

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
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5 Informacion técnica

5.1 ¢Qué documentacidn es necesaria para formalizar el seguro?

DOCUMENTACION NECESARIA INICIAL

Cumplimentada la declaracién de salud

Solicitud del seguro de cada asegurado

Extracto del condicionado general de la pdliza y
Clausula de tratamiento de datos de caracter Firmado por el tomador

personal (LOPD)

5.2 Formas de pago

El cliente puede elegir entre 5 formas de abonar su seguro de Salud. En cualquier caso, es necesaria la

domiciliacién bancaria.
Los recargos por fraccionamiento de pago, si los hubiera, sobre la forma de pago anual.

RECARGO POR

FORMA DE PAGO FRACCIONAMIENTO

Anual 0%
Semestral 1,50%
Trimestral 2,00%
Bimestral 2,30%

Mensual 2,50%

5.3 Descuentos

TIPO DESCUENTO

5% (2 6 mas asegurados)
Familiar
10% (3 o mas asegurados)

Por vinculacion Hasta un 20%

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020. 14
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5.4 Edad de contratacion

EDAD
Minima 0 afios

* Renovacion: una vez cumplidos 65 afios la pdliza se renovard automdticamente.

5.5 Duracion

DURACION
Duracion inicial Hasta el 31 de diciembre del afio de contratacion
Renovacion Anual, por afos naturales

5.6 Impuestos

DESCRIPCION

Es el recargo que se aplica sobre la prima neta del seguro para nutrir de fondos a la
RLEA Direccion General de seguros y fondos de Pensiones para su actividad liquidadora de
Compafiias de Seguros que puedan llegar a ser intervenidas

€Que 0,15% sobre la prima neta

supone?

Cobro . . .
RLEA Se cobra en el primer recibo de cada anualidad

Impuestos sobre la garantia de fallecimiento:

DESCRIPCION

IPS Impuesto Prima Seguro

€Que 6% sobre la prima de la garantia (0,02% si se contrata desde el 1 de enero)

supone?

Cobro . . .

Se cobra en el primer recibo de cada anualidad
RLEA
DESCRIPCION

CCS Recargo del Consorcio Compensacion de Seguros
¢Qué Recrago que se aplica sobre el capital de la garantia de fallecimiento de 12.000 €
supone? (cantidad fija de 0,036€)
Cobro

RLEA Se cobra en el primer recibo de cada anualidad

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020.
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6 Ventajas del producto

Ventajas economicas:

Descuento para polizas familiares, dos 0 mas miembros, un 5%y a partir de 3 asegurados un 10%
Descuento por vinculacién hasta un 20%.

Posibilidad de fraccionar el pago.

Ventajas en su contratacion:

Permite elegir los mddulos de garantias médicas que mejor se adapte a sus necesidades.
Sin copago.
Revision de la prima individualizada por péliza, dependiendo del nivel de utilizacion.

Ventajas de servicio al asegurado:

Teléfono gratuito de urgencias.

Acceso al Area Clientes MAPFRE para realizar gestiones on-line relacionadas con su péliza incluidos
los reembolsos.

Asistencia médica a nivel mundial

Amplios capital garantizado para el reembolso de las factura médicas

Reembolso de facturas de farmacia

Acceso a la red hospitalaria concertada MAPFRE en EE.UU con mas de 1.965 hospitales.

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020.
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Con coberturas que nos hacen unicos:

Técnicas de vanguardia en cirugia: ldser verde y holmium, neuronavegador, cirugia robdtica,
radiofrecuencia, entre otras.

Protonterapia como tratamiento oncoldgico con un reembolso de gastos de hasta 10.000€

Mas de 50 estudios genéticos que, entre otros, incluyen: paneles genéticos para el estudio
simultaneo de multiples genes causantes de los canceres de colén, mama y pulmén, plataformas
gendmicas en los casos de cancer de mama, biopsias liquidas y test prenatal no invasivo.

Amplio anexo de protesis e implantes: electrodos y electroestimuladores para tratamiento del
dolor, desfibrilador autoimplantable, entre otras.

Trasplantes: médula dsea, cornea, rifidn, corazdn, higado, pancreas.

Alta tecnologia en pruebas diagnésticas: PET TAC, PET Resonancia, Resonancia intraoperatoria
TAC 64 coronario y vascular, fibroscan, colonoscopia virtual, artroresonancia, dermatoscopia
digital, 45 estudios genéticos para tratamientos de enfermedades, entre otras.

Rehabilitacion neuroldgica (en servicios recomendados): dafio cerebral adquirido y dafio medular.

Con muiltiples servicios de valor afiadido a precios especiales:

Acupuntura, homeopatia, medicina natural, medicina estética y tratamientos de belleza, perfil genético de
la obesidad y deteccion cancer de colon, cirugia refractiva de miopia, hipermetropia, astigmatismo y
presbicia, entre otros.

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
Actualizada en febrero 2020.
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7 ¢Como accede el cliente a los servicios de su péliza?

— Servicio de Urgencias Médicas a nivel nacional. Teléfono gratuito 24
horas, 7 x 365

— Atencién telefdnica de informacidn y autorizaciones on-line.
Gestores especializados en Seguros de Salud

— Consulta de estado del reembolso de facturas médicas presentadas

— Orientacion médica y pediatrica, facilitada por un equipo médico.
Servicio disponible 24 horas, 7 x 365

— Orientacion psicologica

TELEFONICO

AVISOS — SMS con el nimero de autorizacion médica
POR SMS — SMS con numeracion de tarjeta sanitaria tras el alta en pdliza
SERVICIOS — Area de clientes, puedes consultar y realizar gestiones relacionadas
ON-LINE con tu seguro de salud o
— Gestion y consulta de autorizaciones y reembolsos
— Consulta el cuadro médico concertado y los servicios mas cercanos
— Reembolso de gastos de médicos y de farmacia
— Autorizaciones on line, gestiona las prestaciones de salud mas
frecuentes que realizaras a través de los servicios concertados con
MAPFRE
APP PARA — Tu tarjeta sanitaria siempre a mano
SMARTPHONE — Consulta las condiciones y coberturas de tu seguro médico
— Videoconsulta y chat médico
— Cita médica on line en Centros Médicos MAPFRE Salud y HM
Hospitales
— En Centros Médicos MAPFRE Salud, la aplicacion permite
autoadmisidn, descarga de informes médicos, entre otras funciones
8 ¢Qué documentacion es necesaria para solicitar un reembolso de factura
médica?

La documentacion que tiene que presentar el asegurado para la valoracion del reembolso de siniestro es la
siguiente:

Impreso de solicitud de reembolso

Facturas originales

Justificante de pago de los gastos abonados.
Informe Médico.

O O oo

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
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9 ¢Como podemos realizar y resolver las gestiones de la pdliza?
Oficina mapfre.es
GESTIONES 900122122 | 918365365 | 34915816717 (Area APP | Por correo
MAPFRE .
Clientes)
Urgencias Médicas X
Urgencias en el extranjero X
2 Autorizaciones para servicios
= X X X
S recomendados
c
(9]
% Informacion Cuadro Médico de
B . L. X X X X
< cualquier provincia
Orientacion médica, pediatrica X
y psicoldgica
Altas o bajas asegurados X X
Direccion y teléfono X X
Cuentas bancarias X X
Incidencias tarjetas sanitarias X X
Recibos X X X
Duplicado de péliza X X X
= Consulta de asistencias
3 - X X
a médicas
]
> Consulta de autorizaciones
« . X X
® médicas
2
®
5 Consulta de producto X X X
= contratado
£
'g Aptdo.
Presentar Correos
factura de gastos X X X 1716- FD
médicos 28020
Reembolso Madrid
de facturas Consulta
X X
reembolso
Solicitud hojas X X
reembolso

El contenido de esta guia es informativo, no vinculante, carenciendo de valor contractual.
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